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TOIMITUSJOHTAJAN TERVEISET

Vastuullisuus on osa

Hoasin perustehtavaa

Hoasin térkein tehtava on helpottaa opiskelijoiden asuntotilannetta. Tamén
perustarkoituksen edellytysten turvaaminen on yksi osa vastuullisuuttamme
yleishyodyllisena, voittoa tuottamattomana sdationa. Nykyisen rahoitusympériston
muutokset toivat tdhan uudenlaisia haasteita.

Vastuullisuus suuntaa yhad vahvemmin kansallisen toimeenpanon aarelle.
Lainsdadantovaatimukset asetuksineen selkeytyvat. Vastuullisuuden huomioiminen
rakentamisessa ja kaavoituksissa kristallisoituvat kaupunkien linjauksissa.

Emme voi kehittaa vastuullisuutta yritystasolla ilman strategista nakemysta ja
vertailukelpoista tietoa. Vuonna 2025 uudistimme Hoasin strategian, jossa
vastuullisuudella on keskeinen rooli. Viime vuodet olemme panostaneet tiedon
keruuseen laajasti, jotta voimme seurata toimintamme edistymista. llokseni voin
todeta, ettd olemme ottaneet merkittavia askeleita. Esimerkiksi Hoasin paastot ovat
véhentyneet huomattavasti.
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Hoasin tarkein
tehtdva on helpottaa
opiskelijoiden
asuntotilannetta.

Sosiaalisen vastuullisuuden osalta Hoas on edellékavijéiden joukossa rakennusalalla.
Tyoperainen hyvaksikaytto rakennusalalla koskettaa etenkin paakaupunkiseutua, jossa
tydvoimasta 37 prosenttia on kansainvalista.

Hoasin luoma Tiedostava tyémaa -konsepti on oivallinen toimintatapa sosiaalisen
vastuullisuuden saralla. Haluamme huolehtia siita, etta yritysten kilpailu on reilua, ja
tyontekijoiden palkkauksessa seka tydoloissa noudatetaan voimassa olevia sdantoja.
Hoasin luoma toimintamalli on otettu kdytt6on enenevassa maarin rakennusalalla.

Haluamme olla mukana kehittdmassa rakennus- ja kiinteistdalasta vastuullisempaa
toimialaa. Haluamme olla alan edellakavijéiden joukossa.

— Matti Tarhio, toimitusjohtaja



Helsingin seudun
opiskelija-asuntosa:

Hoas tarjoaa opiskelijoille kohtuuhintaista asumista
paakaupunkiseudulla. Olemme yleishyddyllinen saatio,
joka on jo yli viiden vuosikymmenen ajan rakentanut,
vuokrannut ja yllapitényt koteja, joissa opiskelu ja arki
voivat sujua mahdollisimman mutkattomasti.

Tavoitteemme on tehda opiskelija-asumisesta mukavaa
ja helppoa. Digitaaliset palvelut, maksuttomat arjen
peruspalvelut sekd osaava henkilostomme tukevat
asukkaita eri elamantilanteissa. Tarjoamme my6s
kalustettuja koteja lukuisille vaihto-opiskelijoille joka
VUOsi.

Haluamme mahdollistaa mukavimman ja helpoimman
opiskeluajan asumisen, samalla rakentaen kestavaa
tulevaisuutta seka nykyisille etta tuleville
opiskelijasukupolville.
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Yrityksen koko:
Keskisuuri

P&&asiallinen kieli:
Suomi
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Olemme jo yli viiden
vuositkymmenen ajan
rakentaneet, vuokranneet

Tyontekijoiden méaara:
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97 484 236 €
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Yhteyshenkilo:
Marika Nyyssonen,
vastuullisuuspaallikko



Keskitymme meille
olennaisiin teemoihin

Vastuullisuustydn painopisteiden médarittely Analyysin tulosten perusteella
Vastuullisuusraporttimme aiheet perustuvat vuonna 2024 toteutettuun Hoasi“e keskeiset teemat ovat:

kaksoisolennaisuusanalyysiin, joka tehtiin yhteisty6ssa Gaia Consulting
Oy:n (nyk. Sweco) kanssa.

Analyysin tavoitteena oli tunnistaa toimintamme keskeiset vaikutukset * |Imastonmuutos

ympéristoon ja yhteiskuntaan seka arvioida kestavyyteen liittyvien - : : g : -
teemojen taloudellisia riskeja ja mahdollisuuksia. Analyysi tuki erityisesti * Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit

vastuullisuusteemojen jasentédmista ja vastuullisuustyosta viestimista. » Kiertotalous
* Omat tyontekijat
» Arvoketjun tyontekijat
» Kuluttajat ja loppukayttajat
* Liiketoiminnan harjoittaminen
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Merkittavimmat

kestavyysvaikutuksemme

Rakennuttaminen ja korjausrakentaminen muodostavat
suurimmat kestévyysvaikutuksemme. Molemmat
aiheuttavat merkittéavia paastoja, ja niihin liittyy
paastojen lisdksi myods muita keskeisia teemoja, joissa
kestavyyden nakokulmat korostuvat. Tallaisia ovat muun
muassa arvoketjujen tyontekijéiden olosuhteet,
tydmaaturvallisuus, luonnonvarojen kulutus, luonnon
monimuotoisuus seka kiertotalouden edistdminen.

Suuren kiinteistokannan vuoksi energiankayttd on meille
seka vastuullisuus- etta kustannushallintakysymys.
Vaikka kayttamamme ostoenergia on uusiutuvaa,
kulutuksen maara ja ajoittuminen vaikuttavat edelleen
kokonaiskustannuksiin. Erityisesti sahkon hinnan vaihtelu
seka sdan aiheuttama vuosittainen kulutusvaihtelu
tekevat energiakuluista aiempaa vaikeammin
ennakoitavia.

Energiatehokkuuden parantamisella vihennamme
kulutusta ja tasoitamme kulutuspiikkeja. Samalla
hallitsemme energian hintariskia strategisella séahkon
hankinnalla, jossa osa tulevasta kulutuksesta suojataan
ennakolta. Nain parannamme kiinteistokannan
energiakustannusten ennakoitavuutta.
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Ostamme toimintaamme tukevia palveluja useilta eri
kumppaneilta. Organisaatiotason paastojen
nékokulmasta naiden palvelujen tuottaminen muodostaa
yhden keskeisista paastélahteistamme. Erityisesti
kiinteistéhuolto- ja IT-palvelut korostuvat palveluihin
liittyvissé paastoissa.

Palvelujen vaikutuksia tarkasteltaessa paastojen lisaksi
pitda muistaa, etta palveluja tuottavat ihmiset.
Esimerkiksi kiinteistohuolto on lahella asukkaitamme:
siina korjataan, huolletaan ja siivotaan kiinteistoja seka
kdaydaan myos asunnoissa. Tyon sujuvuus, turvallisuus ja
tekijoiden ty6olosuhteet vaikuttavat suoraan tyén
laatuun ja lopulta my6s asukkaiden kokemukseen.

Kehitamme toimintaa yhdessa kumppaneidemme kanssa
kokonaisuutena. Tavoitteena ei ole ainoastaan vahentaa
paastoja, vaan tehda tydsta sujuvampaa, turvallisempaa
ja resurssien kaytosta jarkevampaa. Usein samat
ratkaisut parantavat seka tyon laatua etta
kustannustehokkuutta. Kdytanndssa tama tarkoittaa
usein myos pienempaa resurssien kulutusta ja
vahaisempia ymparistovaikutuksia. Fiksusti tehty ty6 on
harvoin ympariston kannalta huono ratkaisu.
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Vastuullisuusstrategia

Padtavoitteemme ovat:

Elinkaarikestava rakentaminen,
korjaaminen ja yllapito.
Varmistamme pitkaikaisen ja
véhapaastdisen kiinteistokannan.

Vastuulliset, strategiaa tukevat
kumppanuudet. Kehitdmme
yhteistyo6ta, joka lisaa vaikuttavuutta
ja parantaa laatua.

Aktiivinen rooli toimialan kehittajana.

Haluamme vaikuttaa laajemmin
opiskelija-asumisen ja rakentamisen
vastuullisuuteen.

24.7.2026

2023-2026

Vastuullisuusstrategiamme jaettiin kahdelle kaudelle. Ensimmaisella
strategiakaudella (2023-2025) keskityimme ymmarryksen lisadamiseen ja
tietopohjan vahvistamiseen. Tavoitteenamme oli luoda kestéva perusta
paatoksenteolle ja tunnistaa ne teemat, joihin vaikuttavimmat toimet
tulevina vuosina kohdistuvat.

Strategiakauden aikana teimme konkreettisia toimenpiteitd unohtamatta
kokonaiskuvaa. Vuonna 2022 vahensimme Scope 1ja 2 -paastéjamme yli 99
prosenttia siirtymalla kayttamaan taysin uusiutuvista energialahteista
peraisin olevaa kaukolamp6a. Lisaksi kartoitimme merkittavan osan
kiinteistdistdmme ja tutkimme niille energiatehokkuutta parantavia
ratkaisuja, joiden skaalaamista aloitamme tulevina vuosina.

Aloitimme aktiivisen ja avoimen yhteistyén kumppaneidemme kanssa
palvelutuotannon paastévahennysten edistamiseksi. Se on edellakavijyytta
alalla, jonka tyypillinen toimintatapa ei ole ollut vastaava avoin
yhteiskehittaminen kilpailijoiden ja tilaajaorganisaation valilla.

Uusien rakennusten suunnittelulle asetettiin kunnianhimoisemmat
hiilijalanjalkitavoitteet kuin kaupungit tai tuleva rakentamislaki edellyttavat.
Lisaksi kehitimme Tiedostava tyémaa -konseptin, joka on tunnustettu alan
todelliseksi edellakavijatoimeksi. Aloimme onnistuneesti kayttaa tata
konseptia kaikilla Hoasin tyomailla.
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2026-2030

Strategian toisella kaudella (2026-2030) keskitymme
vaikuttavien tekojen toteuttamiseen kokonaisuuden
kannalta fiksuimmalla tavalla.

Keskitymme niihin ratkaisuihin, joiden on todettu
tuottavan merkittavimmat vaikutukset keskeisiin
kestévyysteemoihimme.

Talla kaudella vastuullisuus nékyy entista
konkreettisemmin suunnitteluperiaatteissa, rakennusten
energiatehokkuudessa, materiaalivalinnoissa ja
palveluiden toteutuksessa. Samalla vahvistamme
yhteisty6ta kumppaneiden kanssa ja tavoittelemme
ansaittua mainetta alan vastuullisena kehittajana ja
tyonantajana.

Uusi strategia vahvistaa rooliamme vastuullisen
opiskelija-asumisen suunnanndyttajana.



Liiketoimintamalli ja kestavyys

Kestéavyyteen liittyvat tavoitteet ja kdytannot ohjaavat toimintaamme koko
arvoketjussa. Kehitamme ratkaisuja, jotka vahentavat ymparistévaikutuksia, tukevat
tyontekijoiden ja asukkaiden hyvinvointia seka vahvistavat hyvaa hallintotapaa.

limastonmuutos

Vastuullisuusstrategia
* Vastuullisuusstrategia ohjaa vastuullisuuden suuntaa vuoteen
2030 saakka.

Hiilitiekartta
« Hiilitiekartassa olemme maarittéaneet tavoitteet hiilijalanjalkemme

suunnitelmalliselle pienentamiselle.
» Vahahiilinen rakentaminen ja palveluntuotanto

Luonto ja ekosysteemit

* Pihojen suunnitteluohje
* Pihojen suunnitteluohje uudiskohteille kdytossa kaikissa
uudiskohteissa

Kiertotalous

« Kiertotalouden edistaminen rakennushankkeissa
* Suunnitteluohje

Oma tyévoima

« Kattavat henkil6stéedut
¢ Great Place to Work —sertifikaatti
« Tavoitteena on saada sertifikaattti vuosittain.

24.7.2026

Arvoketjun tyontekijat

» Tiedostava tybmaa ja tiedostava tyopaikka -konseptit

Kuluttajat ja loppukdyttéjat

* Asumisneuvonta ja taloudenhallinnan kattava tukeminen
» Saanndlliset asukaskyselyt

* NPS vaikuttaa tulospalkkioon

Hyva hallintotapa

Reilun kaupan tukeminen

Kattavat vastuullisuusvaatimukset rakennuttamisen
urakkaohjelmissa ja —sopimuksissa seka palvelutuotannon
kumppaneiden sopimuksissa. Emme hyvéksy tarjouksia, joissa o
lilan matala hinta — talla varmistetaan asianmukaiset palkkatasot
tyontekijoiden oikeudet.

Eettiset ohjeet

Torjumme korruptiota ja eturistiriitoja, huolehdimme tietosuojas
ja ymparistosta seka varmistamme, etta eettiset periaatteet
ohjaavat jokaisen tyo6té ja johtamista.
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Kestdvyyteen liittyvit
kdytannot ja politiikat

limastonmuutos

Saastuminen ¢

Vesi- ja merivarat ¢

Luonto ja ekosysteemit

Kiertotalous

Oma tyévoima

Arvoketjun tydntekijat

Vaikutuksen kohteena olevat yhteisét ¢
Kuluttajat ja loppukéyttéjat

Hyvé hallintotapa

") Todettu epaolennaiseksi aiheeksi
kaksoisolennaisuusanalyysissa
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Hiilitiekartta 2022-2030

P4astét suhteessa rakennuskannan bruttoalaan (brm2)
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Absoluuttiset padstot
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Tavoitteet
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31Le0T

12728 46 306728417302

2022 2023 2024 2025

Hoas kokonaispaastot
(Scope 1-3) viihenevit

HOAS

Hoasin omat linjaukset
Uuden rakennuksen hiilijalanjalki
2024: 16 kgCO2e/m2/v
2025: 14 kgCO2e/m2/v

§ — KAUPUNGIT

Helsingin kaupungin asettamat raja-arvot
Uuden rakennuksen hiilijalanjalki

2024: 16 kgCO2e/m2/v

2025: 14 kgCO2e/m2/v

Lainséédéntd: Rakentamislaki
Uuden rakennuksen hiilijalanjalki
2026: 16 kgCO2e/m2/v

2029: 12 kgCO2e/m2/v

EPBD: 2030: Pa&st6ton rakennus
(Zero Emission Building, ZEB)

Padstovahennysten painopistealueet

Uusien rakennusten
materiaalit seké tyémaavaihe

kgCO:a/brm®

B00
Laskentamenetelman
muutos ja datan
tarkentuminen

Paastdton
rakennus (ZEB)

2022 2023 2024 2028

Uusien rakennusten paastot
(vaiheet A1-A5) -50 %
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Rakennusten kidyténaikainen
energiankulutus seki kiinteistdjen
ylldpito

kgCOzefbrm?®

20

Energiahankinnan
péaastot nollaan vuoden
2023 Q4 alkaen

0

SETi Building
tavoite -65%

2022 20235 2024 2025

Kaikkien rakennusten
kéytonaikaiset pasdstot -65 %

Padstokehitykseen

vaikuttavat tekijit

Omat keskeisimmit toimet

e Energiahankinta 100 % uusiutuvilla
energialahteilla.

o Kumppaneiden ohjaus paastdlaskennan
tarkentamiseen ja
paastévahennystoimiin.

e Rakennusten elinkaarikestéva ja
materiaalitehokas suunnittelu.

o Pitkaikaiset, helposti yllapidettavat ja
korjattavat rakenteet ja talotekniikka.

o Fiksusti suunnitellut ja vahahukkaiset
tyomaat.

Ulkoiset tekijéat

e Energiateollisuuden siirtyminen
vahapaastoiseen tuotantoon.

o Rakennusmateriaalien vahahiilistyminen.

e Liikenteen ja ajoneuvojen
vahahiilistyminen.

o Nama tekijat pienentavat paastoja
taustalla, vaikka oma toiminta pysyisi
ennallaan.

Laskentatavan tarkentuminen

e Osa paastovahennyksista on
laskennallisia, ei pelkastaan aktiivisten
toimenpiteiden tulosta.

e Tarkentunut paastédatan laatu energia-,
materiaali- ja palveluhankinnoissa seka
uudis- ja perusparannushankkeissa on
vahentényt laskennallisesti paastoja.

e Vuoden 2022 paastot perustuivat
ostoihin pohjautuviin paastoarvioihin.



Hiilijalanjalki 2025

Hiilijalanjlki (tCo2e) Scope 1(tCo2e) Scope 2 (tCo2e) Scope 2 -piilistsjen

jakauma (tCo2e) Piistot datatyypeittiin (%)
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Merkittavimmat muutokset

Padstot per kategoria, tCO2e

Scope 1

Scope 2, markkinaperusteinen

Scope 3 yhteensa

Kat. 1: Ostetut tuotteet ja palvelut

Kat. 2: Kéyttdomaisuus

Kat. 5: Jatteet

Kat. 13: Ulos vuokrattu omaisuus

Yhteensa, markkinaperusteinen

24.7.2026

24

17 704

4793

7 355

676

167

17 729

18

16 449

4985

5732

451

269

16 306

-24 %

7%

+4 %

-22 %

-33 %

+61 %

-8 %
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Huomioita

Scopel paastot muodostuivat kokonaisuudessaan polttoaineiden
kulutuksesta omissa ajoneuvoissa. Kylmaaineiden tayttomaarat puuttuvat vuoden
2025 tuloksista.

Kaikki Hoasin vuonna 2025 ostama s&hké ja kaukolampé on joko tuotettu
fossiilittomasti tai alkuperatakuita on hankittu kulutusta vastaava maara.

Exiobasen paivityksen myo6ta ”"Real estate services”-kerroin on kasvanut 35%
laskentavuosien valilla. Hankintojen kokonaismaara (€) laski noin 1,4 %.

Uudiskohteiden rakentamista ja viihtyvyyskorjauksia toteutettiin vahemman
vuonna 2025.

Jateveden paastoékerroin (HSY) on laskenut merkittavasti, jonka johdosta paastét
ovat tippuneet. Asukkaiden jatemaarat kasvoivat, mutta huoltoyhtiéiden
vahenivat.

Kokonaisneliét asunnoissa, joissa asukas on solminut oman sédhkésopimuksen
ovat kasvaneet 18% uudiskohteiden my6ta. Liséksi asumisen sahkon arvioitu
kulutus per nelié vuodessa (paastdkerroin) on suurempi vuonna 2025.

Kayttdomaisuuden paastojen lasku vaikuttaa merkittdvasta vuoden 2025
kokonaispaastoihin.



Paastointensiteetti

Kasvihuonekaasuintensiteetti

suhteessa litkevaihtoon

Liikevaihto (M€)

Kasvihuonekaasujen (markkinaperusteiset)
kokonaispaastdt suhteessa liikevaihtoon (tCO2e/M<€)

Kasvihuonekaasujen (sijaintiperusteiset)
kokonaispaastdt suhteessa liikevaihtoon (tCO2e/M<€)

Kasvihuonekaasuintensiteetti
suhteessa nelidihin

Asuinnelidt (m2)

Kasvihuonekaasujen (markkinaperusteiset)
kokonaispaastdt suhteessa nelidihin (tCO2e/m2)

Kasvihuonekaasujen (sijaintiperusteiset)
kokonaispaastét suhteessa nelidihin (tCO2e/m2)

“) Bruttoalan laskentaa tarkennettu vuodesta 2024

24.7.2026

93

191

299

2024 ¢

727 356

0,024

0,038

97

167

251

2025

736 728

0,022

0,033

Muutos 2024-2025

+5 %

-13 %

-16 %

Muutos 2024-2025

+1%

9%

-13 %
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SUUNNITTELU &
RAKENNUTTAMINEN
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Elinkaarikestivyys ohjaa
uudisrakentamistamme

Rakennamme uusia opiskelija-asuntoja paikoille, joilla on
merkitysta viela vuosikymmenten paasta. Meille
uudiskohteet eivat ole vain uusia neliéita, vaan
pitkaikaisia koteja, joiden on toimittava arjessa — ja
kestettava aikaa, kayttda ja muutosta.

Uudisrakentamisessamme keskeisin periaate on
elinkaarikestavyys. Tarkastelemme rakennuksia
kokonaisuuksina, joiden toimivuus, kustannukset ja
ymparistovaikutukset maaraytyvat koko elinkaaren
aikana. Tavoitteenamme on suunnitella rakennuksia,
jotka ovat pitkaikaisia, helposti yllapidettavia ja
korjattavia seka toteutettu kestavilla ja
tarkoituksenmukaisilla ratkaisuilla.

Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettd materiaalivalinnat,
rakenteet ja tekniset jarjestelmat suunnitellaan
huollettaviksi ja tarvittaessa uusittaviksi ilman
laajamittaista purkamista. Kun yllapito ja korjaukset
voidaan tehda oikea-aikaisesti ja hallitusti, valtetaan
ennenaikaisia materiaalivaihtoja, turhia korjauksia ja
ylimaaraisia huoltokaynteja. Nain vahenevat seka
kustannukset, jatteet ettd paastot koko rakennuksen
elinkaaren aikana.

Ajatteluamme ohjaa periaate “less is more”: kun ratkaisut
24.7.2026

ovat alusta alkaen kestéavia, yksinkertaisia ja oikein
mitoitettuja, valtetaan turhaa tekemista ja sdastetdan
seka materiaaleja ettd energiaa.

Vahahiilisyys on meille tarkea tavoite, ja seuraamme
rakennustemme hiilijalanjalkea systemaattisesti.
Tavoitetasomme on 14 kgCO.e/m?/v, mika alittaa
selvasti lainsdaddannon vaatimukset. Emme kuitenkaan
optimoi rakennuksia yksittdisen luvun perusteella, vaan
tarkastelemme hiilijalanjalkeé osana laajempaa
kokonaisuutta.

Kehitamme hiilijalanjaljen seurantaa yhtenaisella
raportointimallilla, jonka avulla ohjaamme suunnittelua jo
varhaisessa vaiheessa. Hyédynndmme myds
perusparannus- ja korjaushankkeista saatua tietoa ja
opimme jatkuvasti, mitka ratkaisut toimivat kdytannossa
ja mitka eivat.

Rakennusten elinkaaren aikaiset vaikutukset
muodostuvat monista tekijoista, joista keskeisimpia ovat
materiaalivalinnat, rakenteet ja suunnitteluratkaisut.
Seuraavalla sivulla tarkastelemme naita tekijoita
tarkemmin valmistuneiden kohteiden
hiilijalanjalkilaskennan kautta.
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“Less is more”

Kun ratkaisut ovat kestavid,
yksinkertaisia ja otkein mitoitettuja,
vdltetddn turhaa tekemistd — ja
vdhennetddn pddstoja koko elinkaaren
ajan.



Suurin vaitkutus
syntyy materiaalien kaytostd.

Rakennusten paastoihin vaikuttavat erityisesti
materiaalivalinnat, suunnitteluratkaisut ja
kaytonaikainen energiankulutus.
Hiilijalanjalkilaskenta osoittaa, ettd merkittava
osa paastoista syntyy jo ennen kayttéonottoa.
Rakennusmateriaalien valmistus muodostaa
suurimman yksittéisen paastovaiheen, noin
puolet kokonaisjalanjaljesta.

Tama korostaa erityisesti runkorakenteiden,
julkisivuratkaisujen ja rakennuksen muodon
merkitysta. Kuvassa esitetty kahden samalla
tontilla sijaitsevan rakennuksen vertailu
havainnollistaa tata: maalampétalossa
osoitteessa Riihitontuntie 11 rakenteiden ja
materiaalien maara suhteessa lammitettyyn
nettoalaan on suurempi, mika nakyy
korkeampina materiaalipaastoina verrattuna
samalla tontilla sijaitsevaan kaukolammitteiseen
rakennukseen osoitteessa Riihitontuntie 9.

Naiden kahden rakennuksen vertailussa
ulkoseinien terasbetonirakenteet ja raskaammat
perustukset kasvattavat erityisesti betonin ja
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raudoituksen paastovaikutusta
maalampokohteessa. Liséksi valipohjarakenteet,
lattialammityksen materiaalit seka laajempi
talotekniikka lisadvat kokonaispaastoja.

Laajemmin tarkasteltuna myo6s tyémaavaiheessa
ja talotekniikassa on tunnistettavissa keinoja
paastojen vahentamiseen. Tyomaiden
energiankaytt66n voidaan vaikuttaa esimerkiksi
huolellisella aikataulutuksella ja vahapaastoisilla
lammitysratkaisuilla. Talotekniikassa keskeisté on
jarjestelmien yksinkertaisuus ja
tarkoituksenmukainen mitoitus.

Uudiskohteemme suunnitellaan energialuokkaan
A, mika vahentaa kaytonaikaisia paastoja ja
nakyy myds alempina kayttokustannuksina.
Meille hyva rakennus ei ole se, jolla on
yksittéisessé tarkastelussa paras lukuarvo. Se on

rakennus, joka kestaa aikaa, on helppo pitaa
kunnossa ja toimii kayttéjilleen vuodesta toiseen.

» Tutustu Hoasin uudiskohteisiin
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Perusparannuksilla

energiatehokasta asumista

Teemme kiinteistéjen perusparannuksia, jotta asunnot
pysyvat laadukkaina, turvallisina ja viihtyisina.
Perusparannuksessa uusimme elinkaarensa paahan
tulleet rakennusosat ja varmistamme kohteiden
pitkaikaisyyden seka vahaisemman korjaustarpeen
tulevaisuudessa. Samalla parannamme
energiatehokkuutta modernien ratkaisujen, hyvan
eristyksen ja nykyaikaisen talotekniikan avulla. Lisaksi
kehitamme asuntojen pohjaratkaisuja ja yhteistiloja
vastaamaan paremmin opiskelijoiden tarpeita.

Myos perusparannuksien yhteydessa tarkastelemme
rakennuksia kokonaisuutena emmeka yksittaisten
mittareiden kautta. Tavoitteena on |6ytaa ratkaisuja,
jotka ovat pitkaikaisia, toimivia ja helposti yllapidettavia.
Valtamme tarpeetonta purkamista ja hyédynnamme
olemassa olevia rakenteita aina kun se on mahdollista.

Vuoden 2025 perusparannusten yhteydessa paransimme
merkittavasti rakennusten energiatehokkuutta. Uusitut
ikkunat, julkisivujen uusimiset, koneellinen
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tulo-poisto-ilmanvaihto [ammaén talteenotolla,
aurinkopaneelit seka rakenteellisen tiiviyden
vahvistaminen pienensivat energiankulutusta ja
pidentavat rakennusten elinkaarta.

Esimerkiksi Paraistentie 18:n BRIX-julkisivuratkaisu
mahdollisti vanhan rakenteen sailyttamisen ja
lisderistyksen asentamisen ilman purkua. Purkamisen
vélttdminen vahensi jatetta tinkimatta
energiatehokkuuden paranemisesta.

Seuraamme tyémaiden materiaalivirtoja jateraporttien
avulla ja kehitdmme toimintaa yhdessa kumppaneiden
kanssa. Ahtailla tydmailla lajittelun jarjestdminen on
usein haastavaa, mutta jaetun jatelavan kaltaiset
ratkaisut ovat mahdollistaneet kattavan kierratyksen
myds naissa kohteissa.
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Paraistentien
BRIX-julkisivuratkaisu

- mahdollistivanhan
rakenteen sailyttamisen ja
lisderistyksen asentamisen
ilman purkua.
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» Lue lisda perusparannuksista ja
viihtyvyyskorjauksista

Perusparannus Siltakuja 2:ssa oli ensimmaéinen, jolle
laskimme hiilijalanjéljen. Perusparannushankkeiden
hiilijalanjalkilaskenta osoittaa, ettd suurin laskennallinen
paastbera syntyy kaytonaikaisesta energiankulutuksesta.
Samalla tydmaavaiheen havikki ja purkumateriaalit
kasvattavat kokonaispaastdja verrattuna
uudisrakentamiseen, kun taas rakennustuotteiden
valmistuksen paastot jaavat pienemmiksi.

Siltakujan hiilijalanjalkilaskenta toi esiin myos yllattavia
havaintoja. Sahkotoiden kaapelointeihin liittyva
hiilijalanjélki osoittautui odotettua suuremmaksi. Lisaksi
tyomaakuljetusten paastojen arviointi osoitti
hiilijalanjéljen olevan oletusarvoisesti korkeampi kuin
mité todellinen toteuma todennékdisesti on. Havainto
ohjaa meité kehittdmaan jatkossa tarkempaa
toteumaseurantaa, jonka perusteella voimme ohjata
toimintaa.

Viihtyvyyskorjauksessa Silmupolku 1:ssa toteutimme ty6t
asukkaiden asuessa kohteessa. Hyédynsimme
mahdollisimman vahan purkua edellyttavia menetelmia,
mika vahensi jatemaaraa ja pienensi tybmaavaiheen
hairioita. Samalla paransimme asuinymparistén
toimivuutta uusimalla markatilat ja keittiot seka
kohentamalla yhteisia tiloja. Lisdksi uusimme
kayttovesiverkoston.
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Energiatehokkuuden parantamisessa
merkittavéassa roolissa olivat:

* lkkunoiden uusiminen ja rakenteiden tiiviyden
parantaminen

» Julkisivun uusiminen

* Koneellisen tulo—poistoilmanvaihdon kaytté6notto
[ammon talteenotolla

* Aurinkopaneelien asentaminen

Jatehuollossa téarkeassa roolissa olivat:

» Urakoitsijoiden jatekumppaneiden hyédyntaminen
kierratysasteen parantamisessa

* Koulutusten, valmennusten ja auditointien
tarjoaminen urakoitsijoiden tueksi

* Perehdytysmateriaalien ja tydmaaohjeiden
selkeyttaminen sujuvan jatehuollon varmistamiseksi

+ Jatekumppaneiden osaamisen hyddyntédminen
urakoitsijoiden toimesta aiempaa laajemmin

* Monilokerolavaratkaisujen hyédyntaminen kattavan
kierratyksen mahdollistamiseksi myds pienilla
tonteilla ja ahtaissa kohteissa
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Strateginen energiajohtaminen

Energiajohtaminen laajan kiinteistémassan kanssa rakentuu
strategisesta suunnittelusta, jarjestelmallisestd seurannasta ja
kohdennetuista toimenpiteista. iotka vaikuttavat kiinteistdien B oo B .

Energiankulutus ja vesi
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Merkittavin tapa parantaa energiatehokkuutta ovat perusparannus- ja uudiskohteet. Uudiskohteille 20000 — 500000
asetamme tavoitteet energiatehokkuudelle ja rakennamme ne aina A-energialuokkaan.
Perusparannuksissa huomioimme energiatehokkuuden suunnittelusta toteutukseen uusimalla elinkaarensa 0 0

paahan tulleet rakennusosat ja paivittamalla tekniikan nykyaikaiseksi. Hyédynnamme modernia, energiaa

1064351 1084099

Wi

saastavaa rakennustekniikkaa ja hyvin eristavia rakenteita, jotta Ammonhukka pienenee ja rakennusten APz 2 A2 Ao 202202 2

kokonaisenergiankulutus laskee. Jarkevat ja oikea-aikaiset realisoinnit parantavat my6s osaltaan

energiatehokkuutta.

Jérjestelmillinen seuranta Kohdennetut toimenpiteet

Pidamme energiaseurannasta kvartaalipalavereita, joissa kiymme lapi energiankulutuksen seka Uudis- ja peruskorjauskohteiden ohella kehitdmme energiatehokkuutta myos rakennuskannassa, joka on

poikkeamat siing, tehdyt toimenpiteet ja niiden vaikuttavuuden. Vuonna 2025 selvitimme toimivimpia muissa elinkaarensa vaiheissa. Nykyisessa kiinteistokannassa seuraamme jarjestelmallisesti

mittareita energian kulutuksen seuraamiseen. Loppuvuonna 2025 ryhdyimme tuottamaan energiankulutusta ja vedenkayttoa seka tunnistamme kulutuspoikkeamia ja niiden taustalla olevia syita.

energiaintensiteettitietoa (kWh/bruttoneli6) seké tarkastelemaan vedenkulutusta asukasta kohden (I/vrk).

Tietojen pohjalta kehitdmme raportointiamme. Lampiman kayttéveden kulutus on suorassa suhteessa lammityskuluihin. Vuonna 2025 toteutimme
kohdennettua viestintaa niihin kiinteistoihin, joissa vedenkulutus oli selvasti keskimaaraista korkeampaa.

Liséksi olemme mukana Raklin energiatehokkuuden johtamisen ohjelmassa (ETJ+). Vuoden 2025 viimeisella neljannekselld keskimaardinen vedenkulutus oli 154 litraa asukasta kohden
vuorokaudessa, mutta kiinteistokohtainen vaihteluvali oli huomattava, 81—278 litraa asukasta kohden
vuorokaudessa.
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limastoriskit vaativat

sopeutuvia ratkaisuja

Olemme arvioineet kiinteistéjemme ilmastoriskeja
kahden ulkopuolisen selvityksen sekd EU-taksonomian
mukaisen kriteeriston pohjalta. Arvio osoittaa, etta suurin .
osa riskeista on hallittavissa, mutta osa edellyttaa

ennakoivia suunnitteluratkaisuja ja huolellista yllapitoa.

IImastoriskeja tarkastellaan alueellisella tasolla, eika
jokaista uudiskohdetta arvioida erikseen. Tama johtuu
siita, ettd rakennuksemme sijaitsevat samankaltaisissa
olosuhteissa padkaupunkiseudulla, eika tarkasteluissa
havaittu merkittavia kohdekohtaisia eroja riskitasoissa.
Riskit huomioidaan siten yhtenaisesti osana
rakennussuunnittelua.

Kokonaisuutena ilmastoriskit eivat aiheuta valittomia
uhkia, mutta ne korostavat tarvetta pitkajanteiselle
kunnossapidolle, aktiiviselle seurannalle ja
ilmastonmuutokseen sopeutuville ratkaisuille. Nain
varmistamme opiskelijoille turvallisen, terveellisen ja
ilmastonkestavan asumisen myos tulevina
vuosikymmenina.

24.7.2026

Keskeisimmat ilmastoriskimme:

Keskeisimmat riskimme liittyvat lampdotilojen nousuun,
helleaaltojen yleistymiseen ja lisddntyvaan kosteusrasitukseen.
Hellejaksot voivat heikentaa asumisviihtyvyyttd, minka vuoksi
seuraamme sisadlampdétiloja, arvioimme viilennystarpeita ja
hyédynnamme passiivisia ratkaisuja, kuten varjostusta. Tarkea
vaikutus on myds kayttajalla: esimerkiksi kaihtimien ennakoiva
kaytto on térkeaa asunnon lampenemisen ehkadisemisessa.

Lisaantyvat sateet ja viistosateet kasvattavat
kosteusvaurioriskia julkisivuissa, vesikatoilla ja maanvastaisissa
rakenteissa. Naihin varaudutaan muun muassa parantamalla
vedeneristysté, toteuttamalla sdannollisia tarkastuksia seka
huolehtimalla saumojen ja vesikatteiden kunnossapidosta.

Tulvariskit ovat pasosin vahaisia, mutta voimakkaiden sateiden
lisddntyminen kasvattaa hulevesitulvien todennakdisyytta
erityisesti tiiviisti rakennetussa kaupunkiymparistossa.
Rannikkotulvariski koskee vain yksittaisia kohteitamme.
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Solutions.Now -kurssiyhteistyo

Osallistuimme Climate Universityn
Solutions.now -projektikurssiin, jossa
maisteriopiskelijat tarkastelivat
organisaatioiden kestavyyskysymyksia.

Kurssin tyopajassa ja loppuseminaarissa
opiskelijat arvioivat Hoasin
rakennuskannan ilmastoriskeja
uusimpien SSP-skenaarioiden avulla.
Lisaksi lievasti kasvavat sademaarat ja
kohoavat lampétilat korostavat
perustusten, salaojituksen seka
ilmanvaihdon ja jadhdytysjarjestelmien
pitkajanteistd huomioimista.
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Luonnon monimuotoisuus
ndkyy pihoilla ja katoilla

Kehitamme pihaymparist6ja, jotka tukevat ekologista kestéavyytta, asumisviihtyvyytta ja
kiinteistojen pitkaa elinkaarta. Suunnitteluratkaisuissa korostuvat ilmastokestavyys,
monimuotoisuus ja kayttajalahtoisyys, ja kehitdmme toimintatapoja jatkuvasti
seurannan ja kokeilujen kautta. Alla on kooste Kalevalantie 4:n ja Hoas Huipun

uudiskohteissa toteutetuista ratkaisuista.

Hoasin suunnitteluohjeiden mukaisesti Otaniemessa
sijaitsevan Kalevalantie 4:n kohteessa on toteutettu
ilmastonkestava ja helppohoitoinen pihasuunnittelu,
jossa korostuvat luonnon monimuotoisuus, hulevesien
luonnonmukainen hallinta seka pitkaikaiset ratkaisut.
Hulevesia ohjataan imeytysalueiden ja viivytysaltaiden
avulla, ja tontin korkeustasoa on nostettu tulvariskien
pienentamiseksi.

Kasvillisuusratkaisuissa on painotettu paikallisiin
olosuhteisiin soveltuvia ja vahan hoitoa vaativia lajeja,
mika vahentaa kastelun, uusimisen ja muun yllapidon
tarvetta. Pihassa on hyédynnetty luonnonniittyja ja
rajattuja kayttonurmialueita seka lisatty
monimuotoisuutta kerroksellisilla istutusalueilla. Nama
valinnat tukevat seka ekologista kestavyytta etta
pienentavat pitkan aikavalin elinkaarikustannuksia.
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Pasilassa olevassa Huipussa on kolme erilaista
viherkattoratkaisua: niittykattoa, rakkosammalkattoa ja
kunttakattoa. Ratkaisuja vertaillaan usean vuoden ajan,
ja tavoitteena on arvioida niiden toimivuutta,
elinvoimaisuutta, kestavyytta ja yllapitotarvetta.
Seuranta tuottaa dataa viherrakenteiden pitkaaikaisesta
toimivuudesta ja mahdollistaa parhaiden ratkaisujen
tunnistamisen tuleviin kohteisiin.
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Pasilassa olevassa
Huipussa on kolme erilaista
viherkattoratkaisua:
niittykattoa,
rakkosammalkattoa ja
kunttakattoa.
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Yhteistyo ja kehittamishankkeet

vahvistavat roolia edelldkavijana

Osallistumme aktiivisesti oppilaitosyhteisty6hon ja erilaisiin rakentamisen
kestavyyteen liittyviin hankkeisiin. Talla hetkelld olemme mukana CircBuildissa,
KIRA-haasteessa, Kehittyva kerrostalo -hankkeessa ja LYRA-hankkeessa,
vahvistaen rooliamme alan kestévien toimintatapojen edelldkavijoina.

Hankkeita yhdistavat kiertotalouden, vahahiilisyyden ja elinkaariajattelun
edistdminen seka laaja yhteistoiminta, jonka avulla kehitetdan ymparisto- ja
resurssiviisaita ratkaisuja koko rakennuskentalle.

Naissa hankkeissa korostuvat myos sosiaalinen vastuu, reilut tyoolot ja eettiset
toimintatavat, jotka huomioimme seka hankkeisiin osallistuvien kumppaneiden
toiminnassa ettd omassa rakennuttamisessamme. Yhdessa hankkeet tukevat
tavoitettamme rakentaa ja yllapitaa kiinteistokantaa, joka on ymparistétehokas,
pitkaikainen ja sosiaalisesti kestava.

Olemme mukana kaksivuotisessa
Kiertotaloudesta liiketoimintaa KIRA-alalla
(CircBuild) -hankkeessa, joka kaynnistyi
tammikuussa 2025. Hankkeen toteuttavat
Tampereen yliopisto ja Hameen
ammattikorkeakoulu (HAMK). CircBuildissa
kehitetaan ja pilotoidaan
kiertotalousratkaisuja, jotka vahentavat
rakentamisen materiaalivirtoja ja tukevat
uusiokayttoa.

Osallistumme KIRA-kasvuohjelman
haastekilpailuun, jossa viisi
kiinteistonomistajaa kehittaa yhdessa yritysten
kanssa uusia, markkinoilta puuttuvia
ratkaisuja. KIRA-kasvuohjelmassa etsitaan
skaalautuvia ja vahahiilisia
korjausrakentamisen malleja
energiatehokkuuden, paastévahennysten ja
elinkaarikestavyyden parantamiseksi.
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Kehittyva kerrostalo on Helsingin kaupungin
ohjelma, jonka tavoitteena on parantaa
kerrostaloasumisen laatua ja edistaa uusia,
yksiléllisia ratkaisuja. Ohjelma rohkaisee
rakennuttajia kokeilemaan innovatiivisia
suunnittelu- ja toteutustapoja kaupungin
asiantuntijoiden tuella. Asukkaille se tarjoaa
uusia asumisen vaihtoehtoja seka esimerkkeja
laadukkaammasta ja kestavammasta
kerrostaloasumisesta.

LYRA-hankkeessa olemme osa valtakunnallista
verkostoa, joka kehittda Lean-pohjaisia
toimintatapoja ja yhteistoiminnallisia
prosesseja tuottavuuden, sujuvuuden ja
vastuullisuuden vahvistamiseksi koko
toimitusketjussa.
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KUMPPANIT
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Arvioimme ja tuemme
kumppaneiden vastuullisuutta

Teemme tiivista yhteisty6ta kumppaneiden kanssa
vahvistaaksemme vastuullisuutta koko arvoketjussa.
Kumppaneilla tarkoitamme erityisesti palvelutuotannon
kumppaneita — keskeisimmin kiinteistéhuollon ja paastojen
nakokulmasta myos IT-palvelujen tuottajia — seka rakentamisen
kumppaneita, kuten paaurakoitsijoita. Yhteistyon tavoitteena on
varmistaa, etté vastuulliset toimintatavat toteutuvat
johdonmukaisesti kaikissa palveluissa ja hankkeissa, jotka
vaikuttavat asukkaidemme arkeen ja toimintamme
kokonaisvaikutuksiin.

Arvioimme kumppaneiden vastuullisuuskaytantdja seka heidan
valmiuttaan kehittya yhdessa kanssamme. Kumppanuuksien
kehittaminen on jatkuva prosessi, jonka tavoitteena on rakentaa
pitkajanteisia, luottamukseen perustuvia suhteita seka varmistaa
vastuullinen ja lapinakyva toiminta kaikissa yhteistydn vaiheissa.

Suhteutamme kumppaneille asetettavat
vastuullisuusvaatimukset ja odotukset heidan toimintansa
merkittdvyyteen kokonaisvaikutusten nakékulmasta. Kumppanit
luokitellaan kategorioihin muun muassa palvelun taloudellisen
merkityksen, toimintaamme kohdistuvien vaikutusten seka
paastoihin ja muihin keskeisiin kestévyysteemoihin kohdistuvan
ohjausmahdollisuuden perusteella. Mitd suuremmat vaikutukset
kumppanin toiminnalla on, sitd kunnianhimoisemmat
vastuullisuustavoitteet asetamme ja sité jarjestelmallisemmin
seuraamme niiden toteutumista.

24.7.2026

Tavoitteenamme kuitenkin on, etta kaikki kumppanit kehittavat
toimintaansa suunnitelmallisesti kestdvamp&an suuntaan
toiminnan laajuudesta riippumatta.

Palveluiden kilpailutuksen yhteydessa kartoitamme yritysten
vastuullisuuden tason ennakkokyselyn avulla.
Kilpailutusprosessiin sisaltyy liséksi vastuullisuusteemainen
haastattelu. Haastatteluissa kdymme lapi omaa
vastuullisuusstrategiaamme sekad kumppaneiden roolia sen
toteuttamisessa. Keskustelut auttavat konkretisoimaan, miten
vastuullisuus nakyy paivittdisessa toiminnassamme ja millaisia
vaikutuksia kumppaneillamme on tavoitteidemme
saavuttamiseen.

Hyodynnamme haastatteluissa tukikysymyksia, jotka muokataan
kumppanin ennakkovastausten perusteella. Nain varmistamme,
ettd keskustelut kohdentuvat kumppanuuden kannalta
olennaisiin vastuullisuusteemoihin. Ennakkokyselyn ja
haastattelujen avulla muodostamme kokonaiskuvan
kumppaniehdokkaiden nykytilanteesta, tavoitteista ja
kehittamistarpeista.

Yhteistydomallimme tukee vastuullisten, vaikuttavien ja
lapindkyvien kumppanuuksien rakentamista. Tavoitteenamme on
edistda sekd omaa ettd kumppaniemme vastuullisuusty6ta ja
mahdollistaa jatkuva kehittyminen koko arvoketjussa.

HOAS - VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Téarkeimmit 16ydokset

Kumppaneiden vastuullisuustaso
vaihtelee, ja siksi asetamme
vaikutuksiltaan merkittavimmille
kumppaneille korkeammat
odotukset ja selkedmmat
tavoitteet.

Haastattelut ja ennakkokyselyt
tukevat avointa ja rakentavaa
yhteistyoté, joka perustuu
jaettuihin tavoitteisiin ja yhteisiin
vastuullisuusperiaatteisiin.

Havaitsimme, etta erityisesti
ihmisoikeuksiin liittyva kyselyn osio
kaipaa paivitysta, jotta se ohjaa
kaytéannonlaheisiin ja konkreettisiin
vastauksiin.
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- KOHTI VASTUULLISEMPAA RAKENTAMISTA

Rakennusalan vastuullisuuskeskusteluissa
korostuvat usein periaatteet, ohjeistot ja
standardit. Hoasin kehittama Tiedostava
tyomaa -konsepti vie vastuullisuuden
suoraan tyémaan arkeen ja tekee sosiaalisen
vastuullisuuden nédkyvaksi konkreettisina
tekoina ja mitattavana tietona.

"<l
L -

| 3

24.7.2026

Konsepti syntyi kdytannon tarpeesta.
Rakennusalalla tunnetaan hyvin sellaiset
ilmiot kuin pitkat alihankintaketjut,
tyovoiman liikkkuvuus ja paine kustannuksiin.
Tydmaiden todellisesta arjesta ja
tyontekijoiden kokemuksista on puolestaan
vain vahan systemaattista tietoa. Me
halusimme muuttaa tdman. Tiedostava
tyomaa luotiin tydkaluksi, jonka avulla
voidaan kerata vertailukelpoista tietoa
tyomaiden toimivuudesta ja tyontekijéiden
hyvinvoinnista.

» Tiedostavan tyomaan verkkosivut

HOAS - VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025
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lhminen tyémaan
keskiossa

Konseptin lahtokohta on yksinkertainen:

kun tekijat voivat hyvin, tyon jalkikin
paranee. Tydmaan keskiossa ovat kaikki
tyontekijat — ripppumatta siitd, minka
yrityksen palveluksessa he
tyoskentelevat.

Tiedostava tyémaa perustuu
seitsemaan selkeaan periaatteeseen,
jotka liittyvat kolmeen keskeiseen
teemaan:

» Turvallinen ja toimiva tydympéaristo

» Avoin vuorovaikutus ja kunnioittava
kohtelu

» Tyontekijoiden hyvinvointi ja
kuormituksen hallinta

Periaatteet nakyvat tydomaan arjessa
esimerkiksi siisteytena, turvallisina
tyoskentelytapoina, selkeana
tiedonkulkuna seka siina, etta
epaasialliseen kaytokseen tai tydoloihin
puututaan nopeasti.

24.7.2026

Dataa tyodmaan arjesta
- suoraan tekijoilta

Konseptin keskeinen tydkalu on
anonyymi ja monikielinen, sdannéllisesti
toteutettava tydbmaakysely, jonka avulla
mitataan tyémaan toimivuutta ja
tyontekijoiden kokemuksia. Kyselyyn
voi vastata helposti QR-koodin kautta ja
usealla eri kielella.

Kyselyt toteutetaan esimerkiksi
tyémaan keskeisten vaiheiden jalkeen,
ja tulokset kaydaan avoimesti lapi
tydmaan johdon ja tekijoiden kanssa.
Néin mahdolliset ongelmat — kuten
epdselvé tiedonkulku, kuormittavat
aikataulut tai tyéoloihin liittyvét
puutteet — voidaan tunnistaa ja korjata
nopeasti.

Lisaksi tyomailla on kaytossa
ilmoituskanava vakavien
vaarinkaytosten tai epakohtien
ilmoittamiseen, myo6s nimettomasti.

Hyodyt ndkyvit
tyomaan arjessa

Tiedostava tyémaa ei ole pelkka
vastuullisuusaloite, vaan myos
kaytannon johtamisen tydkalu.

Konseptin avulla voidaan:

* Tunnistaa tydmaan ongelmat
varhaisessa vaiheessa

 Lisata luottamusta tyontekijoiden ja
johdon valilla

» Parantaa ty6turvallisuutta ja
ty6hyvinvointia

» Vahvistaa avointa viestintaa
tyomaalla

» Tukea aikataulujen ja tyon sujuvaa
toteutusta

Kun tyontekijat voivat antaa palautetta
suoraan tydbmaan toiminnasta, syntyy
jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

HOAS — VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Edelldkavijyytta
koko toimialalle

Tiedostava tyémaa otettiin kdyttoon
ensimmaisilla Hoasin tyémailla vuonna
2024, ja konsepti on nopeasti
laajentunut useisiin hankkeisiin.

Merkittavaa on myos se, etta Hoas ei
ole pitdnyt konseptia vain omassa
kaytossaan. Malli on tehty avoimesti
muiden rakennuttajien ja toimijoiden
hyoédynnettavaksi, jotta sosiaalinen
vastuullisuus voisi kehittya koko alalla.
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VUODEN 2025 KOHOKOHDAT

Vuoden 2025 IPT-teko

Tiedostava tyémaa valittiin vuoden
IPT-teoksi, miké vahvistaa sen asemaa
alan merkittavana sosiaalisen
vastuullisuuden kehittamisen mallina.

MUKANA:

Infraohjelma Helsinki
Senaatti-kiinteistot

Laakson yhteissairaalan allianssi
Insindoritoimisto Leo Maaskola Oy
Ideastruktura Oy

24.7.2026

Liksa-kampanja Raklin tyopajat

Kampanjassa nostettiin esiin Jarjestimme kolme tyopajaa,
palkkaan liittyvat oikeudet joissa esiteltiin Tiedostava
selkeasti ja kdytannonlaheisesti. tyomaa -konseptia, jaettiin
Tavoitteena oli varmistaa, etta kokemuksia ja tuloksia seka
jokainen tyontekija tietaa, mita kaytiin |api, mita konsepti
palkkaa hanelle kuuluu maksaa tarkoittaa kaytannossa ja

ja millaiset tyéehdot hanta sopimusteknisesti sosiaalisen
koskevat. vastuullisuuden nakoékulmasta.

Kampanjan yhteydessa tarjottiin
mahdollisuus ilmoittaa
nimettomasti mahdollisista
puutteista palkkauksessa tai
tyosuhteen ehdoissa QR-koodin
kautta.

HOAS - VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

TIEDOSTAVAN TYOMAAN
TULEVAISUUS

Konseptin laajentuminen alalla

Tiedostava tydmaa -konsepti on leviamasséa nopeasti, ja
mukaan on tulossa merkittdva maara uusia toimijoita.
Tavoitteena on vakiinnuttaa toimintamalli laajasti
osaksi alan kaytantoja.

Sopimusmallien uudistaminen

Urakkaohjelmien vastuullisuusvaatimukset uudistetaan
kokonaisuudessaan alkuvuodesta 2026. Tavoitteena on
varmistaa, etta vastuullisuus toteutuu systemaattisesti:

» Vaatimukset ja sanktiot maaritellaan selkeasti sopimuksissa

* Toteutus ndkyy kaytannon tasolla tydmaiden arjessa

Vastuullisuuden nékyviaksi tekeminen tyomailla

Sosiaalisen vastuun rinnalle tuodaan nakyvasti myos
muita vastuullisuuden osa-alueita, kuten
ympéristovastuu ja resurssitehokkuus. Tavoitteena on
tehda tyomailla konkreettisesti ndkyvaksi. Samalla
korostetaan, etta fiksu ja sujuva tyé on myos
vastuullista:

* Vahemman hukkaa
* Vahemman turhaa energiankulutusta ja paast6ja
» Laadukkaampi toteutus ja vdhemman korjaustarvetta
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Tiedostava tyopaikka -
toimintamalli hyvan tyéarjen

tueksi

Tiedostavan tyémaa sai rinnalleen Tiedostava ty6paikka
-toimintamallin vuonna 2025.

Haluamme varmistaa, etta kiinteistoilla tyéskentelevilla
tekijoilla on aidosti hyvat edellytykset tehda tyonsa.
Tiedostava ty6paikka -toimintamallin ydinajatus on
yksinkertainen: kun tyén tekemisen arki toimii, se nakyy
suoraan tyon laadussa ja sitad kautta myos
asiakkaidemme arjessa.

Tiedostavan ty6paikan keskeinen osa ovat sdanndlliset
kyselyt, joiden avulla seuraamme saannoéllisesti, miten
kiinteistéillamme tydskentelevat voivat. Tarkastelemme
mm. tydn sujuvuutta, johtamisen toimivuutta,
yhteishenkea, tyovalineita ja varusteita, yhteisty6ta eri
toimijoiden vélilla seka tyon kuormitusta ja stressitasoa.
Tunnistamme onnistumiset ja haasteet, ja annamme
tyontekijoille mahdollisuuden kertoa omat
nédkemyksensa.

Tulokset kdydaan lapi yhdessa palveluntuottajien
kanssa, ja niiden pohjalta sovitaan konkreettisista
toimenpiteista. Tavoitteena ei ole vain mitata tilannetta,
vaan aktiivisesti parantaa sita.

24.7.2026

Havaitsimme, etta toimintamalli auttaa tunnistamaan
ajoissa tilanteet, joissa esimerkiksi tiimityo ei toimi tai
tyon on liian kuormittavaa. Varhainen puuttuminen
haasteisiin ehkaisee niiden heijastuminen ty6n laatuun
ja asiakaskokemukseen.

Kyse on kokonaisuudesta: hyvinvoiva

tyontekija tekee parempaa ty6ta. Kun ty6 sujuu,
yhteistyo toimii ja arjen tekeminen on kunnossa,

se nakyy asiakkaillemme parempana palveluna. Samalla
saadaan karsittua tehottomuutta ja voidaan saavuttaa
myds kustannussaastoja.

HOAS - VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Mité on jo tehty?

+  Saannolliset kyselyt vahintaan kaksi kertaa
vuodessa 11 keskeiselle yhteistyokumppanillemme

*  Kyselyiden tuloksia kéasitellaan yhdessa
palveluntuottajien kanssa ja niiden pohjalta
sovitaan kehitystoimenpiteista

Mita on tulossa?

*  Analyysi tyontekijéiden hyvinvoinnin yhteydesta
asiakastyytyvaisyyteen

¢  Tutkimme, miten vaihtelu tyéhyvinvoinnissa
heijastuu palvelun laatuun ja asukaskokemukseen

* Tavoitteena on tunnistaa seka vahvuuksia etta
kehityskohteita ja hy6dyntaa tata tietoa johtamisen
ja toiminnan jatkuvaan parantamiseen
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Maaratietoinen
asiakaskokemuksen
kehittaminen tuo tuloksia

Panostamme maaratietoisesti asiakaskokemuksen kehittdmiseen. Vuoden 2022
organisaatiomuutoksen yhteydessa kehitimme toimintaamme entista
asiakaslahtdisemmaksi. Olemme keskittyneet erityisesti asukkaiden tarpeiden
parempaan ymmartamiseen ja palvelupolun sujuvoittamiseen. Tydn tueksi koko
organisaatiomme on osallistunut PARAS-valmennuksiin, joissa olemme yhdessa
etsineet tapoja parantaa asiakaskokemusta ja vahvistaa opiskelija-asumisen
palvelulaatua.

Vuonna 2025 kehitimme avainprosessiemme merkittavasti tuomalla avainpalvelut
lahemmas asukkaita. Tavoite on, ettéd avaimiin liittyva vuorovaikutus olisi
mutkattomampaa ja niihin liittyvat haasteet ratkeaisivat aiempaa nopeammin.

Olemme vahvistaneet asumistyytyvaisyytta myds teoilla, jotka nakyvat konkreettisesti
asumisen arjessa. Parannamme asumismukavuutta perusparannuksilla ja
viihtyvyyskorjauksilla, joissa uusimme asunnon pintoja, keitti6ita ja kylpyhuoneita seka
kohennamme yhteistiloja, kuten kerhohuoneita ja opiskelutiloja.

Seuraamme asiakaskokemuksen kehitysta saannoéllisilla NPS-mittauksilla, ja tulokset
osoittavat suunnan olevan oikea. Tehdyt toimenpiteet nékyvat positiivisena
kehityksena seka palvelukokemuksessa etta asukkaiden tyytyvaisyydessa.

24.7.2026 HOAS - VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025
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Yhdessa turvallisesti
- turvallista, kunnioittavaa

yhteison, jossa

voimavarand.

ja yhdenvertaista asumista

Vuonna 2025 julkaisimme Yhdessa turvallisesti -
periaatteet. Periaatteet muodostavat perustan
turvalliselle, kunnioittavalle ja yhdenvertaiselle
asumiselle Hoas-kodeissa.

Haluamme, etté jokainen asukas voi olla oma itsensa
ilman pelkoa syrjinnasta tai loukkaavasta kohtelusta.
Huolehdimme siita, etta kaikki kohdataan tasavertaisesti
taustasta, identiteetista tai elamantilanteesta
riippumatta. Korostamme my®&s rajojen ja yksityisyyden
kunnioittamista seké avoimen, kunnioittavan keskustelun
merkitysté arjen yhteiselossa. Haluamme rakentaa
yhteison, jossa erilaisuus nahdéan voimavarana ja jossa
ristiriitoihin puututaan rakentavasti ja oikea-aikaisesti.

Periaatteiden tueksi julkaisimme Asumisneuvoja
avaa -artikkelisarjan, jossa syvennytaan periaatteisiin
konkreettisten esimerkkien ja arjen vinkkien kautta.

24.7.2026

Artikkelien tarkoituksena on tukea ymmarrysta siita,
miten kukin voi omalla toiminnallaan vahvistaa turvallista
ja kunnioittavaa ilmapiiria.

Yhdessa turvallisesti -periaatteet muistuttavat siita, etta
turvallisen yhteison rakentaminen on jatkuvaa tyota.
Etenkin soluasumisessa kohtaamiset, keskustelut ja
yhteiset hetket vaikuttavat siihen, kuinka omassa kodissa
viihdytaan. Kun kuunnellaan muita, kunnioitetaan rajoja,
véltetaan oletuksia ja puututaan epaasialliseen
kaytokseen, luodaan ymparisto, jossa jokainen voi kokea
kuuluvansa yhteisoon.

» Tutustu Yhdessa turvallisesti -periaatteisiin

HOAS — VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Haluamme rakentaa

erilaisuus nahddaan
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Haatojen maara kaantyi
laskuun vuonna 2025

Hoas oli yksi harvoista paakaupunkiseudun vuokranantajista, joilla haatéjen
maara kaantyi laskuun vuonna 2025. Haatojen ehkaiseminen on konkreettista
tyota asunnottomuuden vahentamiseksi ja osa sosiaalista vastuunkantoamme.

Tavoitteena on, etta kukaan ei meneta kotiaan.

Viime vuonna panostimme erityisesti asukasviestintdan ja —ohjeisiin seka
ammattitaitoiseen asumisneuvontaan, jossa kouluttaudutaan ja

verkostoidutaan aktiivisesti.

Parempaa asukasviestintia

ja -ohjeita

Asukkaat eivat pasdsaantoisesti hae itse
apua, joten me pyrimme tarjoamaan sita
aktiivisesti ennen kuin tilanne paasee
pahaksi. Ytimessa on ennaltaehkaisy, selked
viestinta ja riittdva ohjeistus prosessin
oikeissa kohdissa.

Haluamme, etta asukkaalla on koko ajan

kasitys siita, mita tapahtuu ja mita pitaa
seuraavaksi tehda.

» Tutustu Hoasin asumisneuvontaan

24.7.2026

Mita tapahtuu, kun vuokra jaa

maksamatta?

1.

Tekstarimuistutus: Automaattinen muistutus
maksamattomasta vuokrasta pari viikkoa
erapaivan jalkeen

Maksumuistutus ja selkea toimintaohje laskun
mukana

Henkilékohtainen yhteydenotto ja
maksusuunnitelma

Perintaan siirtyminen: ja viesti, miten asia etenee
ja mista apua voi saada

Haatoilmoitus ja huoli-ilmoitus, jotta asukkaan
tilanteeseen saadaan apua myos sosiaalitoimesta

HOAS - VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Osaavat tyontekijat ja
laaja-alainen yhteistyo

Koordinoimme paskaupunkiseudun
asumisneuvontaverkostoa

Osallistumme aktiivisesti projekteihin, pilotteihin
ja tilaisuuksiin, joissa luodaan uusia
toimintatapoja haatojen ehkaisemiseksi

Pyrimme lisdamaan yhteistyotéa eri tahojen kanssa

Panostamme osaamiseen, verkostoitumiseen ja
aktiiviseen ammattitaidon yllapitoon

Lisaédamme koko Hoasin kattavaa tietdmysta ja
selkeytamme rooleja, jotta jokainen voi toimia
haatojen ehkaisemista tukevalla tavalla

Haatoilmoitukset ja hdadot 2023-2025

128

102
89

55,

2023 2024 2025

W Haatoilmoitukset Toteutuneet haadot
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Jéatelajittelu
kiinteistoillamme

Lajittelu onnistuu, kun se tehdaan helpoksi ja
saavutettavaksi. Lajittelun sujuvoittamaiseksi
uudiskohteidemme asunnoissa on aina seitseman
lajitteluastiaa, mika vastaa kaikkia kiinteist6lla
lajiteltavia jatelajeja.

Otimme kayttoon myds keittion kaappeihin
kiinnitettavan lajittelutarran, jotta lajittelutieto on
saatavilla siella, missa jate lajitellaan.

Syksylla 2025 pilotoimme "Jos lajittelet miten sattuu’
-kampanjaa. Kampanjan aikana kerrottiin, miten
vaarin lajitellut jatteet vaikuttavat mm. kiinteiston
kustannuksiin. Kampanjasta viestittiin uutiskirjeella ja
viikoittain vaihtuvilla ilmoitustauluviesteilla
kiinteistolla. Kampanja toteutettiin valituissa
kiinteistoissa. Kampanjan suunnittelussa
hyédynnettiin asukastyytyvaisyyskyselyjen
palautteita.

Kannustamme myds asukastoimikuntia edistaméaan
lajittelua omalla kiinteist6llaan. Teemme lajittelua
tukevia ja opastavia peleja jaettavaksi kiinteistdille.
Lisaksi asukastoimikunnille on koottu kaikki Hoasin
tarjoama lajitteluopastus, jotta tieto |6ytyisi helposti
tarvittaessa.

» Tutustu: Lajittelumateriaaleja toimikunnille

24.7.2026
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Olemme keranneet asukkailta palautetta
toimintamme kehittamiseksi ja vastaamaan
paremmin heidén tarpeisiinsa. Alla on havaintoja
kyselyista.

”Jos lajittelet miten sattuu”
-kampanjan tulokset

» Kampanjan jalkeen kampanjasta pyydettiin
palautetta kiinteistojen asukkailta

* 87 % vastaajista huomasi kampanjan julisteet

 Kaikki julisteet nahneet (100 %) arvioivat
viestin positiiviseksi

* 93 % vastaajista piti kampanjaan liittyvaa
uutiskirjettd hyodyllisena

» 36 % vastaajista kertoi kampanjan parantaneen
omaa lajitteluaan ja kiinteiston kaytantoja

* Avoimissa vastauksissa kiiteltiin erityisesti
ohjeiden selkeytta

7 lajitteluastiaa uudis- ja
perusparannuskohteissa

» Seitseman lajitteluastiaa on talla hetkella
kuudessa eri kohteessa. Pyysimme palautetta
kiinteistjen asukkailta.

* 92 % vastaajista huomasi, ettd jateastioita on
tavallista enemman

* Yli 90 % vastaajista lajitteli aktiivisesti useita
jatejakeita

* 90 % vastaajista koki astioiden maaran
helpottaneen arkea

» Noin joka kahdeksas vastaaja toivoi lisaa
visuaalisia tai selkokielisia ohjeita lajitteluun

* Avoimissa vastauksissa korostuivat
kaytannon haasteet, kuten jatehuoneiden
toimivuus
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HENKILOSTO JA
HYVINVOINTI

6.




Tyoévoiman rakenne ja
johdon monimuotoisuus
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Kaikki Vakituiset Madrdaikaiset  Taysiaikaiset Osa-aikaiset
Kaikki tyontekijamme tydskentelevat Suomessa. Vuonna 2025 100
henkil6ston vaihtuvuus oli 3,7 prosenttia. Alhainen vaihtuvuus tukee
toiminnan jatkuvuutta seka osaamisen sailymista organisaatiossa. e0
Maksamme kaikille tyontekijoille lainmukaisen palkan, ja o0 ”
tydehtosopimuksen piiriin kuuluu 60 prosenttia henkilostéstamme. 40 *
Vuonna 2025 vanhempainvapaata piti yhdeksan tyontekijaa, ja kaikki 20
vanhempainvapaita pitaneet olivat naisia. 20 19
0
Panostamme henkildstdn osaamisen kehittamiseen ja ammatilliseen Hallitus Johtoryhma Esihenkilot ~ Muut toimihenkilot
kasvuun. Vuonna 2025 keskimaaraiset koulutustunnit olivat miehilla 17
tuntia ja naisilla 23 tuntia. Kehityskeskustelujen kattavuus oli miehilla 48 Miehet 5) I Naiset (%)

prosenttia ja naisilla 83 prosenttia. Kehitamme toimintamallejamme, jotta
kehityskeskustelut toteutuvat jatkossa tasapuolisesti koko

organisaatiossa.
*Muunsukupuolisia ei raportoida, koska heita oli alle 5 kpl.

*Maaraaikaiset tyosuhteet koskevat tilapaista tyévoimaa, jonka perusteena on mm.
kehitysprojektit, opintovapaat seka loma- ja perhevapaansijaisuudet. Osa-aikaisuuden perusteena
on yleensa tyontekijan oma pyynto6 esimerkiksi osittaisen hoitovapaan tai opintojen takia.
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Tyokulttuuri ja eettiset

toimintaperiaatteet

Tyo6hyvinvointi, osaava henkil6sto, eettiset
toimintatavat ja arvostava tydkulttuuri ovat perusta
kaikelle tekemiselle, jonka tavoitteena on tarjota
opiskelijoille mukavaa ja helppoa asumista. Taman
saavuttaminen edellyttaa strategista, tavoitteellista ja
yhtenaista toimintaa, jossa noudatamme voimassa
olevaa lainsdadantoa, sisaisia sdantoja seka Hoasin
eettisid periaatteita.

HR-strategiamme rakentuu palvelu- ja
kehitysmyonteisesta kulttuurista, laadukkaasta
johtamisesta ja esihenkil6tydsta, suunnitelmallisesta
osaamisen johtamisesta, kannustavasta palkitsemisesta
seka tyokykyjohtamisesta ja tyhyvinvoinnista.

Kehitamme tyokulttuuriamme johdonmukaisesti ja
odotamme koko henkiléstén sitoutuvan yhteisiin
tavoitteisiin ja toimintamalleihin seka toimimaan
reilusti, tasapuolisesti ja hyvaa tydilmapiiriad osaltaan
luoden.

Arvostamme matalaa hierarkiaa, merkityksellista tyota
ja osaamisen jatkuvaa vahvistamista. Huolehdimme
siita, etta yhteistyo, sisdisen asiakaskokemuksen
vahvistaminen ja muutosten lépivienti sujuvat
vastuullisesti ja asukkaita kunnioittaen.

24.7.2026

Johtamisella on keskeinen rooli kulttuurimme ja eettisten
periaatteiden toteutumisessa. Esihenkildomme tukevat
henkil6stda ja toimivat esimerkkeina hyvasta
johtamisesta.

Osaamista johdamme strategian, kehityskeskustelujen ja
suunnitelmallisen perehdytyksen kautta, ja sita
vahvistetaan ty6ssaoppimisella, koulutuksilla ja
tarvittaessa rekrytoinneilla tai kumppaneiden tuella.

Palkitsemisessa otamme huomioon strategian
toimeenpanon, asiakaskokemuksen ja yhteistyon
sujuvuuden.

Tyo6hyvinvointi syntyy yhdessa ja perustuu selkeisiin
tavoitteisiin, sujuvaan yhteisty6hén, osaavaan
esihenkiloty6hon, turvallisiin tydoloihin ja oman tyokyvyn
yllapitoon. Samalla pidamme kiinni eettisesta ja
vastuullisesta toiminnasta: kohtelemme tydntekijoéita,
asukkaita, kumppaneita ja muita sidosryhmia reilusti,
tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti, emmeka hyvaksy
syrjintaa, hairintaa, epaasiallista kohtelua tai korruptiota
missddn muodossa.

Luottamuksellisuus, tietoturva ja toiminnan lapinakyvyys
ohjaavat kaikkea tekemistamme.

HOAS - VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Eettiset toimintaperiaatteet
kumppanuuksissa

Yhteistyokumppaneiden tyontekijoiden hyvinvointi
on myos Hoasin asia. Pitkajanteinen kehittaminen
ja vahva kumppanuus onnistuvat, kun kannamme
vastuuta myos niista ihmisista, jotka tyon
toteuttavat. Vahvistamme kumppaneidemme
ihmisoikeuspolitiikkoja ja valitusmekanismeja
edellyttamalla selkeitd sopimustason kirjauksia,
joissa esimerkiksi ketjuttaminen ja kevytyrittajyys
rakennustyomailla kielletaan ja tyoperainen
hyvaksikaytto torjutaan.

Tuomme whistleblow-kanavaa nékyvasti esiin ja
yllapitokumppaneiden hyvinvointia seurataan,
jotta mahdollisiin ongelmiin voidaan puuttua
nopeasti. Jaamme toimintamallejamme avoimesti
alan kayttéon ja teemme yhteistyota
viranomaisten, ammattiliittojen ja muiden
asiantuntijoiden, kuten HEUNI:n, kanssa
varmistaaksemme ajantasaisen tiedon ja parhaat
kaytannot koko arvoketjun kehittdmiseksi.
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Hoas on tutkitusti hyva
tyopaikka

Ansaitsimme Great Place to Work -sertifikaatin vuonna 2025. Great Place
To Work -sertifiointi on tunnustus siita, etta yrityksessa on tyytyvaiset
tyontekijat ja hyva tydkulttuuri. Sertifikaatin pohjana toimiva Great Place
to Work -henkilostétutkimus osoittaa tydyhteisén vahvuudet ja
kehityskohteet. Tutkimuksesta saamme arvokasta tietoa tyéyhteison
kehittamiseksi.

Kyselyn keskiarvo nousi muutamalla yksikélla edellisvuodesta, kuten
my®0s vaittama "kokonaisuudessaan tdma on todella hyva tybpaikka.”

Positiivista kehitysta oli nahtavissa siina, ettad vapaiden jarjestaminen
tGista tarpeen vaatiessa koetaan entista helpommaksi — tama tukee ty6-
ja vapaa-ajan tasapainoa. Tiimihenki ja yhteisty® ovat myds vahvistuneet;
esimerkiksi vaitteet siita, ettd henkil6sté on valmis ponnistelemaan téiden
loppuunsaattamiseksi, etta tyopaikalla on miellyttava ilmapiiri ja etta
toisista valitetdan, ovat nousseet merkittavasti.

Parhaimmat tulokset saavutettiin tasa-arvoisen kohtelun ja tydn
turvallisuuden kokemuksessa. My®és erityistapahtumien juhliminen seka
Hoasin tarjoamat edut saivat kiitosta. Kehityskohteena yritystasolla
korostuvat muutoksiin liittyvat tekijat, kuten muutosvalmius ja muutosten
onnistunut lapivienti. Tata tullaan pohtimaan ja kehittamaan uudella
strategiakaudella.

» Tutustu Hoasiin tydnantajana
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Kaikkien vaittamien keskiarvo

76 %

”Kokonaisuudessaan tama on
todella hyva tyopaikka”

83 %

Prosentit kertovat positiivisten vastausten maarasta suhteessa kaikkiin
vastauksiin.
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Henkiloston vastuullisuuskyselysta

suuntaviivoja tulevaan

Hoasin vastuullisuustiimi aloitti toimintansa loppuvuodesta 2022, minka jalkeen
olemme tehneet vuosittain henkildstélle kyselyn vastuullisuuden toteutumisesta
Hoasilla. Kysely toteutettiin vuonna 2025 kolmatta kertaa.

Vuoden 2025 kyselyn perusteella henkilostolla on vahva
ymmarrys vastuullisuuden perusasioista. Suurin osa
kyselyyn vastaajista tietda, mita vastuullinen
liiketoiminta tarkoittaa (69 %), ja kokee Hoasin
vastuullisuustyén painopisteet selkeiksi (63 %).

Yli puolet vastaajista ymmartaa hyvin, miten voi omassa
tyossaan edistaa vastuullisuutta. Moni kuitenkin toivoo
enemman konkreettisia esimerkkejé ja arjen
toimintamalleja, jotka tukevat vastuullisia valintoja
kaytannossa. Tama voi kertoa toiveesta, etta
vastuullisuudesta tulisi entista nakyvampi osa jokaisen
paivittaista tyoskentelya, eika ainoastaan osa
strategista kehittamista.

24.7.2026

81%

Kyselyn vastaajista kokee Hoasin
vastuullisuuden tason joko myonteisesti tai

erittain myonteisesti.

Suurin osa vastaajista kokee vastuullisuudesta
viestimisen riittavaksi (53 %). Kuitenkin ldhes puolet
toivoo lisaa tietoa arjen vastuullisista teoista, vanhojen
talojen yllapidosta ja tekoalyn kayton periaatteista.
Toiveet painottuvat selkeaan, kdytannonlaheiseen
viestintaan sisdisessa intranetissa seka lyhyisiin infoihin
tiimien kesken ja palavereissa.

53 prosenttia vastaajista ymmartaa, mita
vastuullisuustiimi tekee, ja 41 prosenttia kertoo olevansa
kiinnostunut kuulemaan liséda. Tama kertoo halusta
ymmartaa, miten yhteiset vastuullisuustavoitteet
viedaan kaytantoon ja tarpeesta kertoa tehdysté tyosta
entistd avoimemmin ja kdytannonlaheisemmin, jotta
jokainen nakee oman roolinsa osana kokonaisuutta.
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Kokonaisuudessaan vastuullisuusty6hon ollaan
hyvin tyytyviisia:

81 % vastaajista kokee Hoasin vastuullisuuden tason
joko myonteisesti tai erittdin myonteisesti.
Tyytymattomia vastauksia tullut yhtaan.

Avoimissa kommenteissa nousi esiin sosiaalisen
vastuullisuuden vahvistaminen asukasnakdkulmasta
seka tasapaino uudis- ja korjausrakentamisen
viestinnassa suhteessa muuhun rakennuskantaan.
Lisaksi nostettiin esiin toiveita paremmasta
kierratyskulttuurista toimistolla ja siita, etta
vastuullisuus nékyisi tasapuolisesti kaikissa
toiminnoissa. Samalla vastuullisuustiimin tekemaa ty6ta
pidettiin laadukkaana ja aiempaa lapindkyvampana.
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Opiskelija-asuminen on

turvattava muutostenkin keskella

Meni 1 vuoden aikana huolipuhe koski kaikkia suomalaisia; globaalin politiikan
jannitteet, julkinen ja oma taloustilanne seka epdvarmuus huomisesta olivat tavalla tai
toisella lasna arjessa. Myo6s Hoasin ydintekeminen oli haasteiden edessa, kun valtion
tukeman rakentamisen leikkaukset estivat uusien hankkeiden aloitukset.

Haasteista huolimatta Hoas pystyi kantamaan vastuutaan vaikeiden aikojen
selattamiseksi. Vuoden aikana rakenteilla oli 981 uutta ja 299 korjauskohteen asuntoa'.
Uudistuotannon ja perusparannusinvestointien yhteisarvo oli Iahes 180 miljoonaa euroa,
jonka arvosta noin 40 prosenttia koostuu veroista ja veroluonteisista maksuista2. Hoasin
aktiivinen rakentaminen oli suuri tydllistaja rakennusalalla, kun uusien asuntojen
aloituksia oli valtakunnallisesti alle 17 000.

Valmistuville opiskelija-asunnoille riittda kysyntéa. Julkisen talouden sopeutuksena
opiskelijoiden saaman asumistuen maara on suurella osalla laskenut. Samanaikaisesti
korkeakoulujen aloituspaikkoja lisdtaan, ja tavoitteena on nostaa korkeakoulutettujen
osuus puoleen nuorista ikaluokista. Opiskelijan lompakolle sopivien asuntojen kysynta
tulee jatkamaan kasvuaan ja Hoas voi ydintehtavallaan tukea koulutuspoliittisten
tavoitteiden saavuttamista.

Yleisesti

* Hoas pyrkii vaikuttamaan seka kaupunki- etta
valtakunnan tasolla tehtaviin paatoksiin, jotta
opiskelijoille riittda asuntoja tulevaisuudessakin.

*  Toimintaympéristé muuttuu. Vuonna 2025
muutokset vaikuttivat niin tuotanto- kuin
asumistukiin. Tuotantotukien pienentyminen
heijastuu rakentamiseen.

* Opiskelija-asuntojen tarve kasvaa. Hoasin pitaa
pystya vastaamaan edullisen opiskelija-asumisen
kysyntaan mm. kiinteistékannan muutoksilla.

» Opiskelijat ndkevat edunvalvonnan Hoasin toisiksi
tarkeimpana tehtavana heti ydintehtavan jalkeen.
(Kitkat Z-sukupolven arjessa -tutkimus, 2024)

Aktiivisesta uudisrakentamisesta huolimatta pdakaupunkiseudun opiskelijamaéra on
kasvanut nopeammin kuin asuntopaikkojen kokonaismaara. Muutamista
asuntokohteista on luovuttu kustannuksiin ja sijaintiin liittyvista syistd. Vuoden lopussa
Hoasin asuntopaikkoja oli 20,5 % paakaupunkiseudun korkeakouluopiskelijoiden
maaraan verrattuna. Kymmenessa vuodessa suhteellinen osuus on laskenut hieman
alle kaksi prosenttiyksikkoa.

Vuoden lopussa eduskunta hyvaksyi lakimuutoksen, jonka my6ta opiskelija-
asuntoyhteisdilla on jalleen edellytykset uusien kohteiden rakentamiselle
korkotukilainan avulla. Tama mahdollistaa Hoasin vastuunkannon: ty6ta, verotuloja - ja
ennen kaikkea - opiskelijoille koteja.

= Jani Sillanpad, yhteiskuntasuhdepaallikko
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Vastuullisuus ei ole optimointipeli

Vastuullisuudesta puhutaan télla hetkella enemman kuin koskaan. Raportteja,
mittareita ja luokituksia syntyy jatkuvasti lisda. Mutta valilla on syyté pyséhtya

kysymaan, onko vastuullisuus muuttunut mittaamiseksi vai muuttaako se oikeasti sita,

mita teemme?

Rakennetun ympariston vaikutukset ovat valtavia, joten myds vastuullisuuden pitaisi
kohdistua sinne, missa vaikutukset ovat suurimpia. Silti keskustelu harhautuu joskus
pieniin, helposti mitattaviin asioihin. Niihin, jotka nayttavat hyvalta raportissa.

Mutta vastuullisuus ei ole optimointipeli. Se ei synny niin, ettd parannamme kahta
KPI-mittaria tai tdytamme kolme ESG-lokeroa.

Se syntyy siita, ettd kysymme rehellisesti:

*  Missa syntyvat toimintamme suurimmat ymparistévaikutukset ja
uskallammeko kohdistaa ratkaisumme juuri niihin?

+  Kestavatko tanaan tekemamme ratkaisut seuraavat vuosikymmenet
vai optimoimmeko vain rakennusvaiheen hiilijalanjalkilaskelmaa?

»  Edistavatko valintamme rakennusalan tervetta kehitysta vai vain
taman hankkeen lyhyen aikavalin tehokkuutta?

*  Tehd&aanko tyota niin, etta ihmiset tydmailla ja hankkeissamme
voivat tehda tyonsa turvallisesti ja tulla kohdelluiksi reilusti?

Saationa meidan
atkajanteemme ei ole
seuraava kvartaali. Se on
seuraavat 100 vuotta.

Vastuullisuus on kokonaisuus ja tapa tehda asiat hieman fiksummin, tunnistaa
merkittdvimmat vaikutukset ymparistoon, tehda tyo turvallisesti ja jarkevasti seka
varmistaa, ettd ihmiset kohdataan asiallisesti. Kun tdmé kokonaisuus toimii, syntyy
myds paras lopputulos asiakkaille. Hoasille se tarkoittaa ennen kaikkea
kohtuuhintaisia asuntoja opiskelijoille.

Samalla toimintamme vaikutus ulottuu laajemmalle. Kun rakennamme vastuullisesti
ja pitkdjanteisesti, tuemme reilua kilpailua alalla ja Suomen talouden tervetta
kehitysta. Saationa meidan aikajanteemme ei ole seuraava kvartaali, vaan seuraavat
sata vuotta. Siksi tarkeinta on, ettd tekemamme valinnat kestavat aikaa — ei se, milta
asiat nayttavat raportissa tdna vuonna.

Uskomme myds, etta yleishyddyllinen, voittoa tavoittelematon kiinteistonomistaja ja
rakennuttaja voi olla suunnannayttéja. Ei siksi, etta tekisimme kaiken taydellisesti,
vaan koska uskallamme kyseenalaistaa, kehittaa asioita avoimesti, jakaa oppeja ja
tehda yhteisty6ta muiden kanssa.

Jos rakennusala haluaa muuttua aidosti kestavammaksi, tarvitaan vahemman
taydellisia raportteja ja enemman vaikuttavia tekoja. Ja ennen kaikkea tarvitaan
rohkeutta keskittya siihen, milla on oikeasti merkitysta.

— Marika Nyyssoénen, vastuullisuuspaallikké
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VSME
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VSME perusmoduuli

B1

B2

B3

B4

B5

B6

24.7.2026

Raportin laatimisperusteet

Tama raportti on laadittu VSME-standardin laajennetun osan
tiedonantovaatimusten mukaisesti. Valmistelun perusteet
|6ytyvat sivulta 5.

Kédytdnnot, toimintaperiaatteet ja aloitteet
Tiedot I6ytyvat sivulta 9.

Energiankulutus ja kasvihuonekaasupééstot

Oman henkiloston polttoaineiden kulutus oli 5 611 litraa bensiinia
2 586 litraa dieselid. Muut paasto- ja energiatiedot |0ytyvat sivulta
12-14, 17 ja 20.

liman, veden ja maaperén pilaantuminen
Ei sovellettavissa, aihe on todettu Hoasille epaoleelliseksi
kaksoisolennaisuusanalyysissa.

Biologinen monimuotoisuus

Hoas ei toimi Natura 2000 tai UNESCO:n maéarittelemilla herkilla
alueilla. Hoasin luonnon monimuotoisuuden tukemisesta loytyy
tietoa sivulta 22.

Vesi
Hoas ei toimi vesistressialueilla. Hoasin asukkaiden tuottaman
jateveden maara vuonna 2025 oli 1084 099 m?3.
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B7

B8

B9

B10

B11

Resurssien kiytto, kiertotalous ja jatehuolto
Asukkaiden jatetiedot I6ytyvat sivulta 34. Jatteen loppukasittelysta
ja hyotykaytosta vastaavat jatehuoltokumppanit.

Tyoévoiman rakenne
Tiedot I6ytyvat sivulta 36.

Tyéoturvallisuus
Vuonna 2025 poissaoloon johtaneita, raportoituja ty6tapaturmia
sattui O kpl. Kuolemaan johtaneita ty6tapaturmia ei ollut.

Palkkaus, tyéehtosopimus ja koulutus
Tiedot |6ytyvat sivulta 36.

Korruptio ja lahjonta

Hoasilla ei ollut vuonna 2025 korruptio- tai lahjontatapauksia tai
tuomioita.
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VSME laajennettu moduuli

C1 Liiketoimintamalli ja kestévyys C7 Vakavat ihmisoikeusloukkaukset
Tiedot I6ytyvat sivulta 8 ja 9. Ei ollut vuonna 2025. limoituskanavan kautta tuli kaksi ilmoitusta,
jotka on kasitelty. Ne liittyivat tyopaikan ilmapiiriin ja kiinteistén
C2 Kestidvyyteen liittyvit kdytdannét, toimintaperiaatteet ja aloitteet jatepisteeseen.
Tiedot I16ytyvat sivulta 6 ja 7.
Cs8 Tuotot korkean riskin sektorilta
C3 Pédstévihennystavoitteet ja ilmastosiirtyma Ei ollut vuonna 2025.
Tiedot I16ytyvat sivulta 11.
Co Johdon monimuotoisuus
C4a limastoriskit Tiedot I6ytyvat sivulta 36.

lImastoriskien tunnistamisesta |6ytyy tietoa sivulta 21.

C5 Tyoévoiman ominaispiirteiden lisdtiedot
Tiedot I6ytyvat sivulta 36.

Cé6 Ihmisoikeuksia koskevat toimintaperiaatteet ja prosessit
Hoasilla on kaytossa eettiset periaatteet, tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma, tyésuojelutoimikunta ja tyésuojelun
toimintaohjelma. Lisaksi vaarojen selvittaminen ja riskien arviointi on
tehty. Code of conductia Hoasilla ei talla hetkella ole. Tietoa muista
toimintamalleista l6ytyy sivulta 26-29, 36 ja 37.
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