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Toimitilavuokralaisten edustajien tai yhteyshenkiloiden
henkilotietojen tietosuojaseloste

1) Rekisterinpitaja

Helsingin seudun opiskelija-asuntosaatio sr (jaliempana Hoas)
Y-tunnus 0116514-9

Hoyrykatu 1, 00520 Helsinki

PL 7, 00521 Helsinki

Puh. (09) 5499 01

Yhteyshenkild
Sanna Siitonen, sanna.siitonen@hoas.fi

2) Henkilotietojen kasittelyn peruste ja kayttétarkoitus

Sopimussuhteen syntymisen ja vuokrasuhteen yllapitamisen edellytyksena on, ettd saamme toimi-
tilojen vuokralaisen edustajaa tai yhteyshenkil6d koskevat tarvittavat henkildtiedot. HenkilGtietojen
toimittamatta jattaminen voi johtaa siihen, ettemme vuokranantajana voi huolehtia velvollisuuksis-

tamme ja sitoumuksistamme, minka seurauksena vuokrasopimusta ei valttamatta voida solmia tai

jo solmittua vuokrasopimusta ei voida jatkaa.

Henkilbtietoja kasitellddn Hoasia velvoittavien lakisdateisten vaatimusten noudattamiseksi, tai re-
kisterdidyn yksiselitteisen suostumuksen perusteella. Jos vuokralainen on yksityishenkil, on hen-
kilotietojen kasittelyperuste Hoasin ja vuokralaisen valilla solmittu sopimus. Jos vuokralainen on
oikeushenkil®, perustuu vuokralaisen edustajan tai yhteyshenkilon henkildtietojen kasittely tdman
edustaman organisaation ja Hoasin valiseen sopimukseen, asiakassuhteeseen tai Hoasin oikeutet-
tuun etuun. Kasiteltdessa vuokralaisten edustajien henkilbtietoja oikeutetun edun perusteella, voi
oikeutettu etu olla jokin seuraavista:

e Yleisen turvallisuuden varmistaminen;

e Vuokralaisen oikeusturvan varmistaminen;
e Hoasin omaisuuden suojaaminen;

e Hallinnolliset tarkoitukset

e Hoasin toiminnan kehittaminen.

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on toimitilojen ja autopaikkojen vuokraaminen seka niihin
littyvan toiminnan hallinnointi ja kehittaminen, asiakassuhteiden hoitaminen ja kehittaminen, vuok-
rasopimusten hallinta seka vuokralaisen tai vuokranantajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteutu-
misesta huolehtiminen. HenkilGtietojen kasittelemme myds vuokrien, vakuuksien ja muun laskutuk-
sen seka perinnan hoitamiseksi ja maksutietojen yllapitdmiseksi. Vuokralaisten edustajien henkil®-
tietoja tarvitsemme lisdksi asiakaskontaktoinnin yllapidossa, toimitilojen ja kiinteistdjen kunnossa-
pidon hoitamisessa, vikailmoitus-, korjaus- ja tarkastustilanteiden hoitamisessa, seka naita vastaa-
vissa tarkoituksissa.
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Kaytamme henkilbtietoja myds tiedotteiden Iahettamiseen.

Saatamme tallentaa asiakaspalvelunumeroihimme ja asiakaspalvelunumeroistamme soitettuja
puheluja ja tallentaa muiden asiakaspalvelukanaviemme viesteja (kuten sahkopostit, chat-viestit,
MyHoas-viestit). Tallenteita voidaan kayttaa asiakastapahtumien varmentamiseen, asiakaspalve-
lun laadunvarmistukseen, palveluiden kehitykseen seka koulutustarkoituksiin.

Voimme kerata kameravalvontatietoja turvallisuuden ja oikeusturvan varmistamiseksi Hoasin toi-
mistossa ja kiinteistdissa seka niiden pihapiirissa kuten sisdankayntien laheisyydessa, jatehuolto-
pisteissa ja parkkipaikoilla. Kdytamme tietoja rikos- ja vahinkotapahtumien selvittelyyn. limoitamme
kameravalvonnasta kylteilla niissa tiloissa ja alueilla, joihin kamerat on sijoitettu.

3) Kasiteltavat henkilotiedot
Kasittelemme seuraavia vuokralaisten edustajien henkilotietoja:

Vuokralaisen edustajan etunimi ja sukunimi, henkildétunnus tai syntymaaika (mikali toimitilan vuok-
ralaisena on yksityishenkil®), osoite, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero. Lisaksi kasitellaan yhtei-

son vastuuhenkildn, osakkaan, tosiasiallisen edunsaajan, paattajan ja oikeutetun nimenkirjoittajan
seka tilintarkastajan tiedoista seuraavia: etunimi ja sukunimi, henkilétunnus tai syntymaaika (mikali
henkil6lla ei ole suomalaista henkildtunnusta). Lisaksi kasitellaan yrityksen vastuuhenkildsidoksiin

liittyvid henkilbtietoja edella mainituin osin.

Mikali asiakas on alle 18 v., asiakkaan huoltajan etunimi ja sukunimi, henkilétunnus tai syntymaai-
ka, yhteystiedot.

Mikali hakijalla on edunvalvoja, hakijan edunvalvojan etunimi ja sukunimi, henkilétunnus tai synty-
maaika, yhteystiedot.

Mikali vakuuden tai vuokran maksaja on muu kuin vuokralainen, poikkeava maksajan etunimi ja
sukunimi/yritystieto, yhteyshenkil®, osoite.

Jalleenvuokraajan etunimet ja sukunimi, henkildtunnus tai syntymaaika (mikali toimitilan jalleen-
vuokralaisena on yksityishenkild), osoite, puhelinnumero, sahkodpostiosoite. Jalleenvuokralaisena
toimivan yrityksen vastuuhenkilén, osakkaan, tosiasiallisen edunsaajan, paattajan ja oikeutetun
nimenkirjoittajan seka tilintarkastajan tiedoista kasitellaan seuraavia: etunimi ja sukunimi, henkil®-
tunnus tai syntymaaika (mikali henkil6lla ei ole suomalaista henkilétunnusta). Lisaksi kasitellaan
yrityksen vastuuhenkildsidoksiin liittyvia henkilotietoja edella mainituin osin.

Vuokralaisten avain- ja kulkutietoja voimme tallentaa ja kasitella, mikali toimitilassa on sahkdinen
lukitusjarjestelma.

Vuokralaisten osalta kasittelemme em. tietojen lisaksi seuraavia tietoja: vuokrasopimustiedot, las-
kutusosoite, vuokrattua toimitilaa koskevat tiedot, vuokrausajan yhteydenotot mukaan lukien rek-

lamaatiot ja palautteet sekd muu asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen liittyva yhteydenpito seka

avaintiedot ja kulkutiedot, mikali toimitilassa on sahkdinen lukitusjarjestelma.

Arkaluonteisia tietoja kasittelemme vain, kun tiedot on saatu vuokralaiselta itseltdan tai rajatusti
muista sallituista lahteista, kuten viranomaisilta.
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Puhelutallenteet sisaltavat kaydyt keskustelut. Asiakaspalvelunumeroihimme tulevista puheluista
tallentuvat tiedot puhelun paivamaarasta, alkuajasta, kestosta, asiakaspalvelusarjasta, soittajan
puhelinnumero seka puheluun vastanneen henkildn nimi. Asiakaspalvelunumeroistamme lahtevis-
ta puheluista tallentuvat tiedot puhelun paivdmaarasta, alkuajasta, kestosta, asiakaspalvelusarjas-
ta, soittajan nimi sekd asiakkaan puhelinnumero.

Kameravalvontatiedot sisaltavat tiedot kameroiden valvonta-alueella liikkuvista henkildista. Video-
kuvan lisaksi rekisteriin tallentuu tapahtumien paivamaara ja kellonaika.

3.1) Evasteiden avulla keratyt metatiedot:

Hoasin verkkosivuilla osoitteessa Hoas.fi kaytetaan evasteita. Hoas ja sen kayttamat palveluntar-
joajat keraavat sivuston kaytosta metatietoja eli tietoja siitd, miten sivustoa kaytetaan, millaisella
laitteella ja kuinka pitkaan. Keraamme tietoja, jotka tallentuvat verkkosivuston lokitietoihin normaa-
lin yllapidon yhteydessa, seka Hoas.fi-sivuston kayttda koskevia analytiikkatietoja omien evas-
teidemme ja palveluntarjoajien evasteiden avulla.

Kaytamme analytiikkapalveluina Google Analytics 4:43 ja Matomoa. Naissa palveluissa
IP-osoitetta kaytetdan vain teknisesti, esimerkiksi karkean sijaintitiedon maarittamiseen. Yksittaisia
IP-osoitteita ei kuitenkaan tallenneta analytiikkadataan, eika tietoja kayteta yksittaisen kayttajan
tunnistamiseen. Keratyt tiedot eivat sisélla henkilén nimed, henkilétunnusta tai muuta vastaavaa
suoraan yksildivaa tietoa. Emme mydskaan pyri tunnistamaan yksittaista Hoas.fi-sivuston kavijaa
naiden tietojen perusteella.

4) Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakkaan, hanen mahdollisen huoltajansa ja jalleenvuokralaisensa tiedot saamme asiakkaalta
itseltdan. Luottotiedot, yrityksen vastuuhenkilén, osakkaan, tosiasiallisen edunsaajan, paattajan ja
oikeutetun nimenkirjoittajan seka tilintarkastajan henkildtiedot seka vastuuhenkilésidokset haemme
Suomen Asiakastieto Oy:n rekisterista.

Asiakaspalvelunumeroihimme soitetut ja asiakaspalvelunumeroistamme soitettavat puhelinkeskus-
telut tallentuvat automaattisesti.

Kameravalvontatiedot tallentuvat automaattisesti henkilén saapuessa valvonta-alueelle kameran
ollessa toiminnassa.

5) Henkilotietojen suojaaminen ja tietoturva

HenkilGtietoja sailytetadn valvotuissa ja vartioiduissa tiloissa. Tietoliikenneyhteydet henkilotietoja
sisaltaviin tietokantoihin suojataan yhteyden salauksella ja asianmukaisella autentikoinnilla. Tieto-
kannat ja niita kayttavat jarjestelmat on suojattu teknisin ja hallinnollisin keinoin.

Henkilorekisterin kayttd edellyttdd aina kayttajatunnusta ja salasanaa. Kayttdoikeudet maaritelldan
roolikohtaisesti sen mukaan, mika kulloinkin on kyseisen tyontekijan tehtavainhoidon kannalta valt-
tamatonta. Henkildstd on koulutettu tietojen tietoturvalliseen kasittelyyn ja he toimivat salassapito-
velvollisuuden alaisina. Henkil6tietojen kasittelijan roolissa olevia kolmannen osapuolen organisaa-
tioita sitovat kahden valiset salassapitosopimukset.
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6) Henkilotietojen sdannénmukainen luovutus ja siirto

Svea Perinta Oy:lle luovutamme sdannénmukaisesti tietoja niista vuokralaisista, joiden velkojen
perinta annetaan toimeksiantona heille (velallisen henkilétiedot ja talta perittavat velat).

Kulloinkin voimassa olevien kiinteistdn huolto- ja ylldpitosopimusten mukaisille yhteistydkumppa-
neille luovutamme tiedot vuokralaisista (nimi-, osoite- ja yhteistiedot) toimitiloissa suoritettavia kor-
jaustoimenpiteita varten.

Aimo Park Finland Oy:lle luovutamme sdannénmukaisesti tiedot asukkaista (nimet, puhelinnume-
rot, sdhkopostiosoitteet, katuosoitteet, pysakdintipaikan numerot, roolin = autopaikan haltija, vuok-
rasopimuksen alkamis- ja paattymisaika), jotka kayttavat Hoasin pysakdintikohteissa Aimo Park
Finland Oy:n parkkisovellusta ja joilla on oikeus pysakdida ja/tai kayttaa sahkodautojen latauspistei-
ta erikseen maaritellyissd Hoasin omistamissa kiinteistdissa.

Puhelutallenteiden ja kameravalvonnan tietoja emme luovuta muulloin kuin silloin, kun poliisi tai
muu toimivaltainen viranomainen erikseen laissa sdadetyssa tarkoituksessa kirjallisesti vaatii ka-
meravalvonnan yksilditya tietoa haltuunsa.

Muita henkilGtietoja emme luovuta eteenpain.

Kaytamme taman selosteen mukaisessa henkiltietojen kasittelyssa alihankkijoita, muun muassa
kiinteistonhuoltopalvelujen ja ICT-palvelujen tuottajia, joille saatamme siirtda henkilttietoja.

7) Henkilotietojen sailytysajat

Vuokralaisen edustajan tiedot sailytetaan rekisterissd sopimussuhteen loppuun saakka, minka jal-
keen ne siirtyvat historiatietoihin. Historiatiedot sailytetdan kymmenen vuotta siita, kun vuokraso-
pimus on paattynyt ja vuokrasuhteeseen liittyvat velvoitteet on puolin ja toisin suoritettu. Vakuutta
ja vuokranmaksua koskevat tiedot sailytetaan rekisterissa kymmenen vuotta. Irtisanomisilmoitus
arkistoidaan jarjestelmaan ja sailytetaan kuusi vuotta.

Sailytysajan jalkeen asiakirjat tuhotaan asianmukaisesti.

Puhelutallenteita ja kameravalvonnan tietoja sailytetdan enintdan vuoden ajan, ellei mahdollisen
oikeudellisen vaateen laatiminen, esittdminen tai puolustaminen edellytd pidempaa sailytysaikaa.

8) Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Mikali henkilbtietoja siirretdan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, tietoja vastaanottavilta henkilétietojen
kasittelijoilta edellytetddn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaista henkilotietojen kasittelya ja
tietosuojan riittdva taso varmistetaan asianmukaisin suojatoimin. Rekisterdidylld on oikeus saada
lisatietoja henkilbtietojen siirroista kolmansiin valtioihin seka kaytdssa olevista asianmukaisista
suojatoimista ottamalla yhteytta tdman selosteen alussa mainittuun Hoasin yhteyshenkil6on.

9) Rekisteroidyn oikeus tarkastaa itseddn koskevat henkilétiedot

Rekisteroity voi kayttaa alla mainittuja oikeuksiaan esittamalla oikeuksien toteuttamista varten
pyynnén henkildkohtaisesti tai kirjallisesti Hoasille. Kirjalliset oikeuksien toteuttamista koskevat
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pyynnét pyydamme toimittamaan asiakaspalveluumme sahkdpostitse: privacy@hoas.fi tai postitse
osoitteeseen Hoas, Tietosuoja, PL 7, 00521 Helsinki. Oikeuksien toteuttaminen vaatii henkiléllisyy-
den todentamista, ja rekisterditya voidaan pyytaa tarkentamaan pyyntéjaan.

9.1) Rekisteroidyn oikeus tarkastaa itseaan koskevat henkilotiedot

Rekisterdidylla on oikeus saada Hoasilta vahvistus siita, ettd hanta koskevia henkilétietoja kasitel-
laan tai etta niita ei kasitella.

Tietopyynnot kameravalvonnasta ja jarjestelmien lokitiedoista kasittelemme ja luovutamme ta-
pauskohtaisesti.

Tarkastusoikeuden toteutamme noin kuukauden kuluessa ja viimeistaan kolmen kuukauden kulu-
essa pyynnon esittamisesta.

Toimitamme tiedot pyytgjalle yhtena jaljenndksena henkildkohtaisesti henkildllisyyden todistamista
vastaan tai muulla tavalla suojatusti luotettavaa tunnistamista kayttden. Sahkdiseen pyyntdon vas-
taamme sahkaoisesti, jos tdma on tietoturvan nakdkulmasta mahdollista.

Jos pyynndt ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetaan toistuvasti
tai jos pyydetdan useampia jaljennoksia, voimme rekisterinpitdjana peria pyynnon toteuttamisesta
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun tai kieltdytya toteuttamasta pyyntoa.

9.2) Henkilotietojen oikaiseminen tai poistaminen seka oikeus saada rekisterinpitaja rajoit-
tamaan henkilotietojen kasittelya

Rekisteroity voi pyytaa itsedan koskevan virheellisen tiedon korjaamista, jolloin padtamme tiedon
korjaamisesta. Havaitun virheellisen tiedon voimme korjata saatuamme oikean tiedon henkildlta
itseltdan tai muusta luotettavasta lahteesta.

Rekisteroidylla on oikeus saada itsedan koskevat henkilétiedot poistetuksi rekisterista (oikeus tulla
unohdetuksi) sailytysajan paatyttya, jos henkildtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten
henkiltiedot on keratty, vuokralainen vastustaa kasittelya, jolle ei ole perusteltua syyta tai henkilo-
tietoja on kasitelty lainvastaisesti tai Hoas on lain mukaan velvollinen poistamaan tiedot. Rekiste-
rinpitdjana Hoas paattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantdéa noudattaen tietojen poistami-
sesta ilman aiheetonta viivytysta.

Rekisterdidylla on oikeus saada Hoasia rajoittamaan henkilGtietojensa kasittelya, kun

e Hoas ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvit-
see niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi,

o rekisterdity on vastustanut henkiltietojen kasittelya odotettaessa sen todentamista, syrjayt-
tavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet hanen perusteensa

e rekisterdity odottaa vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntéon,

e kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilGtietojensa poistamista ja vaatii sen
sijaan niiden kayton rajoittamista.
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Jos kasittelya on rajoitettu edelld mainituilla perusteilla, naitd henkildtietoja saa, sailyttamista lu-
kuun ottamatta, kasitellda ainoastaan vuokralaisen suostumuksella tai oikeudellisen vaateen laati-
miseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi tai toisen luonnollisen henkilén tai oikeushenkilon oi-
keuksien suojaamiseksi tai tarkeaa yleista etua koskevista syista.

9.3) Oikeus vastustaa kasittelya erityiseen henkilokohtaiseen syyhyn liittyen

Rekisterdidylla on oikeus henkildkohtaiseen erityiseen syyhyn perustuen vastustaa kasittelytoimia,
joita kohdistamme henkildtietoihin rekisterinpitdjan oikeutetun edun nojalla.

Vastustamista koskevassa vaatimuksessa tulee eritelld ne perusteet, joiden nojalla kasittelya vas-
tustetaan, tdman rekisteriselosteen rekisterinpitajan yhteyshenkilélle (sivu 1). Hoas voi kieltaytya
toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntoa laissa saadetyin perustein.

9.4) Henkildn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada omat, Hoasille toimittamansa henkilétiedot, joita kasittelemme
sopimussuhteen nojalla, koneellisesti luettavassa muodossa siirrettya suoraan toiselle rekisteripita-
jalle, jos se on teknisesti mahdollista ja turvallista. Jos siirto ei ole teknisesti mahdollista tai turval-
lista, rekisteroity voi itse toimittaa tarkastusoikeuden nojalla vastaanottamansa omat henkil6tieton-
sa toiselle rekisterinpitdjalle niin halutessaan.

10) Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (www.tietosuoja.fi,
tietosuoja@om.fi) tai sen EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidyn asuinpaik-
ka tai tyOpaikka sijaitsee, mikali han katsoo, ettd hanen henkilbtietojaan ei ole kasitelty soveltuvan
tietosuojalainsaadanndn mukaisesti.

11) Muutokset tiahan tietosuojaselosteeseen
Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittda aika ajoin esimerkiksi lainsdadanndén muuttuessa. Ellei

pakottavasta lainsdddanndsta muuta johdu, muutoksista ei ilmoiteta rekisterdidyille henkil6kohtai-
sesti. Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 8.6.2026.
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