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Hakija- ja asukastietojen tietosuojaseloste
1) Rekisterinpitaja
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2) Henkilotietojen kayttotarkoitus ja kasittelyn peruste

Sopimussuhteen syntymisen ja vuokrasuhteen ylldpitamisen edellytyksena on, ettd saamme asun-
nonhakijoilta ja asukkailtamme tarvittavat henkil6tiedot. Henkil6tietojen toimittamatta jattaminen
johtaa siihen, ettemme vuokranantajana voi huolehtia velvollisuuksistamme ja sitoumuksistamme,
minka seurauksena vuokrasopimusta ei voida solmia tai jo solmittua vuokrasopimusta ei voida jat-
kaa.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena ovat asuntojen ja autopaikkojen vuokraaminen, asumisneu-
vonta ja asukastoiminta seka niihin liittyvan toiminnan hallinnointi ja kehittaminen, asiakassuhtei-
den hoitaminen ja kehittdminen, vuokrasopimusten hallinta seka vuokranantajan oikeuksista ja vel-
vollisuuksista huolehtiminen. HenkilGtietoja tarvitsemme myds vuokrien, vakuuksien ja muun lasku-
tuksen seka perinnan hoitamisessa ja maksutietojen yllapitdmisessa seka opiskelumerkintojen ja
asukaskontaktoinnin yllapitamisessa, asuntojen ja kiinteistdjen kunnossapidon hoitamisessa, vikail-
moitus-, korjaus-, tarkastus- ja vaihtotilanteiden hoitamisessa, sauna- ja pesutupavarauksissa, por-
raslistauksissa ja naita vastaavissa tarkoituksissa.

Keradmme tietoa asukkaiden maantieteellisesta taustasta (Suomi / Euroopan unioni / EU:n ulko-
puolinen alue) asumisneuvonnan ja palvelujen kehittdmiseksi. Yhdistdamme tdman tiedon valiaikai-
sesti asuntokohtaisiin vikailmoitus- ja huoltotietoihin ryhmatason analyyseja varten. Tunnistamme
eri asukasryhmien tarpeita kehittdaksemme kohdennettua asumisneuvontaa, selkedmpaa ohjeis-
tusta ja ennakoivaa viestintaa. Tavoitteena on esimerkiksi tarjota yksityiskohtaisempaa ohjeistusta
asunnon teknisten laitteiden (ilmanvaihto, lammitysjarjestelmat, kosteudenhallinta) kaytdsta niille
asukkaille, joilla ei ole aiempaa kokemusta suomalaisista asunnoista. Kasittely auttaa myds ennal-
taehkaisemaan kiinteistévahinkoja ja parantamaan asumisen laatua.

Kasittelyssa ei tehda automaattisia, rekisteroitya koskevia oikeusvaikutteisia paatoksia. Kasittely
sisaltaa kuitenkin profilointia, jossa analysoimme maantieteellisen taustan yhteytta vikailmoitus-
tyyppeihin ryhmatasolla kehittddksemme kohdennettua neuvontaa. Profilointi ei kohdistu yksittai-
siin asukkaisiin.
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Kaytamme hakijoiden ja asukkaiden henkildtietoja myos tiedotteiden ja sdhkoisten infokirjeiden Ia-
hettamiseen.

Kaytamme hakijoiden ja asukkaiden henkilGtietoja vain poikkeustapauksissa jarjestelmatestauk-
sessa, jos jarjestelman kehittdminen ja toimivuuden takaaminen vaatii sita.

Asukkaiden tietoja voidaan kayttda asiakaskyselyiden toteuttamiseen Hoasin toiminnan kehitta-
miseksi. Tata varten tietoja voidaan siirtda Hoasin kayttamalle palveluntarjoajalle, joka kasittelee
tietoja Hoasin lukuun kyselyiden lahettdmiseksi ja raportoinniksi.

Saatamme tallentaa asiakaspalvelunumeroihimme ja asiakaspalvelunumeroistamme soitettuja pu-
heluja ja tallentaa muiden asiakaspalvelukanaviemme viesteja (kuten séhkdpostit, chat-viestit,
MyHoas-viestit, Facebook Messenger -viestit tai WhatsApp -viestit). Tallenteita voidaan kayttaa
asiakastapahtumien varmentamiseen, asiakaspalvelun laadunvarmistukseen, palveluiden kehityk-
seen seka koulutustarkoituksiin. Koulutustarkoituksiin emme kayta tallenteita, jotka sisaltavat ter-
veystietoja tai muita arkaluonteisia henkilétietoja.

Voimme kerata kameravalvontatietoja turvallisuuden ja oikeusturvan varmistamiseksi Hoasin toi-
mistossa ja kiinteistdissa seka niiden pihapiirissa kuten sisdankayntien laheisyydessa, jatehuolto-
pisteissa ja parkkipaikoilla. Kdytamme tietoja rikos- ja vahinkotapahtumien selvittelyyn. limoitamme
kameravalvonnasta kylteilla niissa tiloissa ja alueilla, joihin kamerat on sijoitettu.

Henkiltietojen kasittely perustuu sopimussuhteeseen, lainsdadannén vaatimuksiin tai Hoasin tai
asiakkaan oikeutettuun etuun. Silloin, kuin kasittely perustuu oikeutettuun etuun, on oikeutettu etu
jokin seuraavista:

o Yleisen turvallisuuden varmistaminen

e Asukkaiden oikeusturvan varmistaminen

e Hoasin omaisuuden suojaaminen

e Hoasin toiminnan kehittaminen

e Hoasin tietojarjestelmien toiminnallisuuden varmistaminen

e Asumisen laadun parantaminen ja asukastyytyvaisyyden lisdaminen

o Kiinteistovahinkojen ja korjauskustannusten ennaltaehkaisy

o Palvelujen, ohjeistuksen ja viestinnan kehittdminen asukkaiden todellisten tarpeiden mukai-
sesti

o Kestavan ja helppokayttdisen teknologia- ja materiaalivalikoiman kehittaminen

Olemme arvioineet, ettd nama oikeutetut edut ovat perusteltuja suhteessa asukkaiden oikeuksiin ja
etuihin, erityisesti kun kasittely toteutetaan vahvoin suojatoimenpitein ja l&pinakyvasti.

3) Kasiteltavat henkilotiedot

Kasittelemme hakijan/asukkaan, hanen mahdollisen huoltajansa, kanssahakijansa/asujiensa hen-
kilotietoja seka mahdollisten muun vakuusmaksun maksajan, muun vuokranmaksajan ja edunval-
vojan henkil6tietoja, jotka ovat valttamattdmia ilmoittamiemme kasittelyn tarkoitusten toteutta-
miseksi.

Rekisterissa kasitelladn seuraavia hakijoiden henkilbtietoja:
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Hakijan etunimet ja sukunimi, henkilétunnus tai syntymaaika, passin numero ja/tai EU-henkildkortin
numero, osoite, sdhkopostiosoite, puhelinnumero, sukupuoli, asiointikieli, kuukausitulot, varallisuus
ja opintolainat, maininta luottotiedoista, opiskelua koskevat tiedot, asiakasnumero.

Mikali hakija on alle 18 v., hakijan huoltajan etunimi ja sukunimi, henkil6tunnus tai syntymaaika,
yhteystiedot, maininta luottotiedoista.

Mikali hakija on perheellinen tai han asuu kaverin kanssa, hakijan kanssahakija (= 2. hakija) ja las-
ten etunimet ja sukunimet, henkilétunnukset tai syntymaajat, kanssahakijan passinnumerot ja/tai
EU-henkildkortin numero, sukupuoli, asiointikieli, kuukausitulot, varallisuus ja opintolainat, maininta
luottotiedoista, opiskelua koskevat tiedot, asiakasnumero.

Mikali hakijalla on edunvalvoja, hakijan edunvalvojan etunimi ja sukunimi, henkilétunnus tai synty-
maaika, yhteystiedot.

Lisaksi sahkoiselta asuntohakemuslomakkeelta tallentuvat nykyasumista koskevat tiedot, haetta-
vaa asuntoa koskevat toiveet ja asunnon hakemisen syy.

Rekisterissa kasitelldadn seuraavia asukkaiden henkildtietoja:

Asukkaan asiakasnumero, etunimet ja sukunimi, henkilétunnus tai syntymaaika, passin numero
jaltai EU-henkilékortin numero, osoite ja uusi osoite asukkaan muuttaessa pois Hoasilta, sahké-
postiosoite, puhelinnumero, sukupuoli, asiointikieli, oleskelulupa, kuukausitulot, varallisuus ja opin-
tolainat, maininta luottotiedoista, opiskelua koskevat tiedot, pankkitilin numero, vakuutta, vakuuden
maksua koskevat tiedot ja vuokraa, vuokralaskutusta ja vuokran maksua koskevat tiedot, muiden
vuokrasuhteeseen liittyvien laskutusten ja maksujen tiedot, perintda koskevat tiedot, tietojen luovu-
tuskiellot.

Mikali asukas on alle 18 v., asukkaan huoltajan etunimi ja sukunimi, henkilétunnus tai syntymaaika,
yhteystiedot, maininta luottotiedoista.

Mikali asukas on perheellinen tai asuu kaverin kanssa, kanssa-asukkaan ja lasten etunimet ja su-
kunimet, henkilétunnukset tai syntymaajat seka kanssahakijan asiakasnumero, passinnumero ja/tai
EU-henkildkortin numero, sukupuoli, asiointikieli, oleskelulupa, kuukausitulot, varallisuus ja opinto-
lainat, maininta luottotiedoista, opiskelua koskevat tiedot, pankkitilin numero, vakuutta seka vakuu-
den laskutusta ja maksua koskevat tiedot ja vuokraa seka vuokralaskutusta ja vuokran maksua
koskevat tiedot, muiden vuokrasuhteeseen liittyvien laskutusten ja maksujen tiedot, perintda kos-
kevat tiedot, tietojen luovutuskiellot.

Mikali vakuuden tai vuokran maksaja on muu kuin asukas, poikkeava maksajan etunimet ja suku-
nimi/yritystieto, yhteystiedot.

Mikali asukkaalla on edunvalvoja, asukkaan edunvalvojan etunimi ja sukunimi, henkilétunnus tai
syntymaaika, yhteystiedot.

Jalleenvuokraajan etunimet ja sukunimi, henkilétunnus tai syntymaaika, osoite, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite, sukupuoli.

Asukkaiden osalta kasittelemme em. tietojen liséksi seuraavia tietoja: vuokrasopimustiedot, lasku-
tusosoite, vuokrattua asuntoa koskevat tiedot, asumisajan yhteydenotot mukaan lukien reklamaa-
tiot ja palautteet sekd muu asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen liittyva yhteydenpito, maantieteel-
linen taustatieto, asuntokohtaiset vikailmoitus- ja huoltotiedot (tyyppi, ajankohta), asunnon tunniste
(valiaikaisesti yhdistelyvaiheessa) seka tiedot osallistumisesta asukastoimikuntien jarjestamaan
toimintaan, avaintiedot seka kulkutiedot, mikali asunnossa on sahkdinen lukitusjarjestelma.
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Arkaluonteisia tietoja kasittelemme vain, kun tiedot on saatu hakijalta tai asukkaalta itseltdan esi-
merkiksi asumisoikeuden tarkistamista tai vastaavaa tarkoitusta varten, tai rajatusti muista salli-
tuista lahteista, kuten viranomaisilta.

Puhelutallenteet sisaltavat kaydyt keskustelut. Asiakaspalvelunumeroihimme tulevista puheluista
tallentuvat tiedot puhelun paivamaarasta, alkuajasta, kestosta, asiakaspalvelusarjasta, soittajan
puhelinnumero seka puheluun vastanneen henkildn nimi. Asiakaspalvelunumeroistamme lahte-
vista puheluista tallentuvat tiedot puhelun paivamaarasta, alkuajasta, kestosta, asiakaspalvelusar-
jasta, soittajan nimi seka asiakkaan puhelinnumero.

Kameravalvontatiedot sisaltavat tiedot kameroiden valvonta-alueella liikkuvista henkildista. Video-
kuvan lisaksi rekisteriin tallentuu tapahtumien paivamaara ja kellonaika.

3.1) Evasteiden avulla keratyt metatiedot

Hoasin verkkosivuilla osoitteessa Hoas.fi kaytetdan evasteitd. Hoas ja sen kayttdmat palveluntarjo-
ajat keraavat sivuston kaytosta metatietoja eli tietoja siitd, miten sivustoa kaytetaan, millaisella lait-
teella ja kuinka pitkdan. Kerddmme tietoja, jotka tallentuvat verkkosivuston lokitietoihin normaalin
yllapidon yhteydessa, seka Hoas.fi-sivuston kayttda koskevia analytiikkatietoja omien evas-
teidemme ja palveluntarjoajien evasteiden avulla.

Kaytamme analytiikkapalveluina Google Analytics 4:33 ja Matomoa. Naissa palveluissa IP-0soi-
tetta kaytetdan vain teknisesti, esimerkiksi karkean sijaintitiedon maarittamiseen. Yksittaisia
IP-osoitteita ei kuitenkaan tallenneta analytiikkadataan, eika tietoja kayteta yksittaisen kayttajan
tunnistamiseen. Keratyt tiedot eivat sisalla henkilon nimea, henkilétunnusta tai muuta vastaavaa
suoraan yksildivaa tietoa. Emme mydskaan pyri tunnistamaan yksittaistd Hoas.fi-sivuston kavijaa
naiden tietojen perusteella.

4) Saannénmukaiset tietolahteet

Hakijan, hanen mahdollisen huoltajansa, kanssahakijansa ja lastensa tiedot saamme hakijalta it-
seltdan hanen Hoasin nettisivuilla tayttamastaan ja lahettamastaan asunnonhakulomakkeesta ja
sen liitteista. Hakemuksen tarkistamisen yhteydessa lisadmme maininnan luottotiedoista, jotka ha-
emme Suomen Asiakastiedo Oy:n rekisterista.

Helsingin yliopiston vaihto-opiskelijoiden henkilbtietoja saamme yliopistoilta.

Asukkaiden tiedot saamme asunnonhakulomakkeesta ja sen liitteistd seka vuokrasopimuksesta.
Opiskelutiedot saamme asukkaan lahettamasta opintorekisteriotteesta ja tiedot kontaktoinnista
asukkaan asumisajan yhteydenotoista kasvokkain, puhelimitse ja sahkopostilla. Asunnon korjaus-
ja huoltotarpeita koskevat ilmoitukset saamme asukkaalta itseltdan. Vuokrasuhteen irtisanomisen
yhteydessa asukas antaa uuden osoitteensa.

Jalleenvuokralaisen tiedot saamme paavuokralaiselta.

Asiakaspalvelunumeroihimme ja asiakaspalvelunumeroistamme soitettavat puhelinkeskustelut tal-
lentuvat automaattisesti.
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Kameravalvontatiedot tallentuvat automaattisesti henkilén saapuessa valvonta-alueelle kameran
ollessa toiminnassa.

5) Henkilotietojen suojaaminen ja tietoturva

Henkilotietoja sailytetaan valvotuissa ja vartioiduissa tiloissa. Tietoliikenneyhteydet henkilotietoja
sisaltaviin tietokantoihin suojataan yhteyden salauksella ja asianmukaisella autentikoinnilla. Tieto-
kannat ja niita kayttavat jarjestelmat on suojattu teknisin ja hallinnollisin keinoin.

Henkilérekisterin kayttd edellyttda aina kayttajatunnusta ja salasanaa. Kayttdoikeudet maaritellaan
roolikohtaisesti sen mukaan, mika kulloinkin on kyseisen tyontekijan tehtavainhoidon kannalta valt-
tamatonta. Henkilosto on koulutettu tietojen tietoturvalliseen kasittelyyn ja he toimivat salassapito-

velvollisuuden alaisina. Henkilotietojen kasittelijan roolissa olevia kolmannen osapuolen organisaa-
tioita sitovat kahden valiset salassapitosopimukset.

6) Rekisteritietojen sdéannonmukainen luovutus ja siirto

Hakijoiden tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille muissa yhteyksissa. Poikkeuksena ovat hakija-
kyselyt, joissa tietoja voidaan siirtda Hoasin kayttdmalle palveluntarjoajalle kyselyiden toteutta-
miseksi ja raportoinniksi Hoasin lukuun.

Vuokrasopimuksen henkil6tietoja luovutamme sddnndnmukaisesti Kelan kayttoon vuokralaisista
seka heidan vuokran suuruuteen ja vuokran kohteeseen liittyvat tiedot.

Kelalle ja sosiaalitoimistolle luovutamme saannénmukaisesti selvitykset niiden maksamista va-
kuusmaksuista, jotka Hoas on vuokrasuhteen paattyessa realisoinut joko osittain tai kokonaan.

Oppilaitoksille luovutamme saannénmukaisesti tiedot niiden kirjoilla olevien vaihto-opiskelijoiden
sopimussuhteesta ja siihen liittyvista keskeisista tiedoista mukaan lukien maksamattomista vuok-
rista.

Svea Perinta Oy:lle luovutamme sadnnénmukaisesti tietoja niistéd vuokralaisista, joiden velkojen
perintd annetaan toimeksiantona heille (velallisen henkiltiedot ja talta perittavat velat).
Securitas Oy:lle luovutamme saannénmukaisesti tiedot vuokralaisista (henkiltiedot) ovenavaus-
palvelua varten.

Pysakoaintihalleja yllapitaville yhtidille luovutamme saanndénmukaisesti tiedot pysakaintihallien auto-
paikkojen vuokralaisista (nimet, yhteystiedot, autojen rekisterinumerot) hallien nosto-ovien avausta
tai kulkukortteja ja PIN-koodeja tai lammitystolppien etaohjausta ja sahkdautojen latauspalvelua
varten.

Aimo Park Finland Oy:lle luovutamme sdannénmukaisesti tiedot vuokralaisista (nimi-, osoite- ja yh-
teystiedot, pysakdintipaikan numerot, roolin = autopaikan haltija, vuokrasopimuksen alkamis- ja
paattymisaika), jotka kayttavat Hoasin pysakointikohteissa Aimo Park Finland Oy:n parkkisovel-
lusta ja joilla on oikeus pysakdida ja/tai kayttaa sahkdautojen latauspisteita erikseen maaritellyissa
Hoasin omistamissa kKiinteistoissa.

Teleoperaattoreille luovutamme saannénmukaisesti tietoja vuokralaisista (henkilétiedot) internet-
yhteyden avaamista ja sulkemista seka yllapitoa varten.
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Kulloinkin voimassa olevien avainhallintapalveluiden ja lukitustoéiden tuottajille luovutamme tiedot
vuokralaisista (nimi-, osoite- ja yhteistiedot sekéa tieto vuokrasopimuksen voimassaolosta) huoneis-
tojen avainten turvallisen vastaanottamisen, luovuttamisen, sailyttdmisen ja muun kasittelyn tur-
vaamiseksi.

Kulloinkin voimassa olevien kiinteistdnhuolto- ja kiinteistonyllapitosopimusten mukaisille yhteistyo-
kumppaneille luovutamme tiedot vuokralaisista (nimi-, osoite- ja yhteistiedot) huoneistojen korjaus-
tarpeiden selvittdmista ja huoneistoissa suoritettavia korjaustoimenpiteita varten.

Kiinteistojen sahkdisella ilmoitustaululla julkaisemme paivittain ja ei-sahkaoisella ilmoitustauluilla
kolme kertaa vuodessa paivitetyt porraslistat, joissa ilmoitetaan huoneiston numero seka asukkaan
sukunimi.

Kunnille luovutamme sdanndénmukaisesti tiedot asukasvalinnoista aravarajoituslain 4a — 4d §:n,
vuokra-asuntolainojen ja asumisoikeustalolainojen korkotuesta annetun lain 11a — 11d §:n seka
asukkaiden valinnasta arava- ja korkotukivuokra-asuntoihin annetun valtioneuvoston asetuksen
nojalla.

Puhelutallenteita ja kameravalvonnan tietoja emme luovuta muulloin kuin silloin, kun poliisi tai muu
toimivaltainen viranomainen erikseen laissa saadetyssa tarkoituksessa kirjallisesti vaatii puhelui-
den tai kameravalvonnan yksilditya tietoa haltuunsa.

Muita henkilGtietoja emme luovuta eteenpain.

Kaytamme taman selosteen mukaisessa henkilttietojen kasittelyssa alihankkijoita, muun muassa
kiinteistdnhuoltopalvelujen ja ICT-palvelujen tuottajia, joille saatamme siirtda henkilétietoja.

7) Henkilotietojen sailytysajat

Hakijan tiedot sailytdamme rekisterissa hakemuksen voimassaoloajan. Mikali hakemus ei ole johta-
nut asunnon saantiin sailytamme tietoja kolme vuotta. Mikali hakemus johtaa asunnon saantiin,
sailytdmme tietoja yhta kauan kuin asukastietojakin.

Asukkaan tiedot sailytamme rekisterissa vuokrasopimuksen voimassaoloajan. Asukkaiden tiedot
sailytamme rekisterissa kymmenen vuotta siita, kun vuokrasopimus on paattynyt ja vuokrasuhtee-
seen liittyvat velvoitteet on puolin ja toisin suoritettu.

Sailytysaikojen jalkeen asiakirjat tuhotaan asianmukaisesti.

Puhelutallenteita ja kameravalvonnan tietoja sailytetdan enintdan vuoden ajan, ellei mahdollisen
oikeudellisen vaateen laatiminen, esittdminen tai puolustaminen edellyta pidempaa sailytysaikaa.

8) Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Mikali henkil6tietoja siirretdan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, tietoja vastaanottavilta henkilétietojen
kasittelijoiltd edellytetdan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaista henkildtietojen kasittelya ja
tietosuojan riittdva taso varmistetaan asianmukaisin suojatoimin. Rekisterdidylla on oikeus saada
lisatietoja henkilotietojen siirroista kolmansiin valtioihin seka kaytossa olevista asianmukaisista
suojatoimista ottamalla yhteytta tdman selosteen alussa mainittuun Hoasin yhteyshenkiléon.
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9) Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroity voi kayttaa alla mainittuja oikeuksiaan esittdmalla oikeuksien toteuttamista varten
pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti Hoasille. Kirjalliset oikeuksien toteuttamista koskevat
pyynnét pyydamme toimittamaan asiakaspalveluumme sahkdpostitse: privacy@hoas.fi tai postitse
osoitteeseen Hoas, Tietosuoja, PL 7, 00521 Helsinki. Oikeuksien toteuttaminen vaatii henkildllisyy-
den todentamista, ja rekisterditya voidaan pyytaa tarkentamaan pyyntéjaan.

9.1) Rekisteroidyn oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkil6tiedot

Hakijalla ja asukkaalla on oikeus saada Hoasilta vahvistus siita, ettd hanta koskevia henkilGtietoja
kasitellaan tai etta niita ei kasitella.

Tietopyynndt kameravalvonnasta ja jarjestelmien lokitiedoista kasittelemme ja luovutamme tapaus-
kohtaisesti.

Tarkastusoikeuden toteutamme noin kuukauden kuluessa ja viimeistaan kolmen kuukauden kulu-
essa pyynnon esittamisesta.

Toimitamme tiedot pyytajalle yhtena jaljenndksena henkilokohtaisesti henkildllisyyden todistamista
vastaan tai muulla tavalla suojatusti luotettavaa tunnistamista kayttaen. Sahkoiseen pyynto6n vas-
taamme sahkaoisesti, jos tama on tietoturvan nakdkulmasta mahdollista.

Jos pyynndét ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niité esitetdan toistuvasti
tai jos pyydetdaan useampia jaljennoksia, voimme rekisterinpitdjana peria pyynnon toteuttamisesta
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun tai kieltaytya toteuttamasta pyyntoa.

9.2) Henkil6tietojen oikaiseminen tai poistaminen seka oikeus saada rekisterinpitaja rajoitta-
maan henkilétietojen kasittelya

Hakija ja asukas voi pyytaa virheellisen tiedon korjaamista, jolloin paatamme tiedon korjaamisesta.
Havaitun virheellisen tiedon voimme korjata saatuamme oikean tiedon henkil6lta itseltaan tai
muusta luotettavasta lahteesta.

Hakijalla ja asukkaalla on oikeus saada itsedan koskevat henkilétiedot poistetuksi rekisterista (oi-
keus tulla unohdetuksi) sailytysajan paatyttya, jos henkiltietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin,
joita varten henkildtiedot on keratty, hakija tai asukas vastustaa kasittelya, jolle ei ole perusteltua
syyta tai henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti tai Hoas on lain mukaan velvollinen poistamaan
tiedot. Rekisterinpitajana Hoas paattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantéa noudattaen tieto-
jen poistamisesta ilman aiheetonta viivytysta.

Hakijalla ja asukkaalla on oikeus saada Hoasia rajoittamaan henkil6tietojesi kasittelya, kun

e Hoas ei enada tarvitse kyseisia henkilbtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta hakija tai asukas
tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi,

¢ hakija tai asukas on vastustanut henkilbtietojen kasittelya odotettaessa sen todentamista,
syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet hanen perusteensa

¢ hakija tai asukas odottaa vastaustamme tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan
pyyntéon,

e Kkasittely on lainvastaista ja hakija tai asukas vastustaa henkil6tietojensa poistamista ja vaa-
tii sen sijaan niiden kayton rajoittamista.
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Jos kasittelya on rajoitettu edelld mainituilla perusteilla, naitd henkildtietoja saa, sailyttamista lu-
kuun ottamatta, kasitella ainoastaan hakijan tai asukkaan suostumuksella tai oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi tai toisen luonnollisen henkildn tai oikeushenkilén
oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeaa yleista etua koskevista syista.

9.3) Oikeus vastustaa kasittelya erityiseen henkilokohtaiseen syyhyn liittyen

Hakijalla ja asukkaalla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen syyhyn perustuen vastustaa kasitte-
lytoimia, joita kohdistamme henkilétietoihin rekisterinpitajan oikeutetun edun nojalla.

Vastustamista koskevassa vaatimuksessa tulee eritella ne perusteet, joiden nojalla kasittelya vas-
tustetaan, tdman rekisteriselosteen rekisterinpitajan yhteyshenkildille (kohta 1). Hoas voi kieltaytya
toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntda laissa sdadetyin perustein.

9.4) Henkilon oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Hakijalla ja asukkaalla on oikeus saada omat, Hoasille toimittamansa henkilétiedot, joita kasitte-
lemme sopimussuhteen nojalla, koneellisesti luettavassa muodossa siirrettya suoraan toiselle re-
kisteripitajalle, jos se on teknisesti mahdollista ja turvallista.

Jos siirto ei ole teknisesti mahdollista tai turvallista, hakija tai asukas voi itse toimittaa tarkastusoi-
keuden nojalla vastaanottamansa omat henkilétietonsa toiselle rekisterinpitajalle niin halutessaan.

10) Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Hakijalla tai asukkaalla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (Tietosuoja-
valtuutettu, Ratapihantie 9, PL 800, 00521 Helsinki tai tietosuoja@om.fi) tai sen EU:n jasenvaltion
valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidyn asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee, mikali han katsoo,
ettd hanen henkildtietojaan ei ole kasitelty soveltuvan tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

11) Muutokset tahan tietosuojaselosteeseen
Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittda aika ajoin esimerkiksi lainsdadanndén muuttuessa. Ellei

pakottavasta lainsdddanndsta muuta johdu, muutoksista ei ilmoiteta rekisterdidyille henkil6kohtai-
sesti. Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 8.6.2026.
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