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Dataskyddsbeskrivning géallande sGkande- och
invanaruppgifter

1) Registeransvarige

Helsingforsregionens studentbostadsstiftelse sr (nedan Hoas)
FO-nummer 0116514-9

Norra Jarnvagsgatan 29, 00100 Helsingfors

PB 799, 00101 Helsingfors

Tel. +358 (09) 5499 01

Kontaktpersoner
Sanna Siitonen, sanna.siitonen@hoas.fi

2) Personuppgifternas anvandningsandamal och behandlingens grund

Forutsattningen for att ett avtalsforhallande ska uppsta och ett hyresforhallande uppratthallas ar att
vi far nodvandiga personuppgifter av bostadssékande och invanare. Om personuppgifterna inte till-
handahalls leder det till att vi som hyresvardar inte kan skota vara skyldigheter och forbindelser, vil-
ket i sin tur leder till att ett hyresavtal inte kan ingas eller att ett redan ingatt hyresavtal inte kan fort-
satta.

Syftet med behandlingen av personuppgifterna ar uthyrning av bostader och bilplatser, bostadsrad-
givning och invanarverksamhet samt administration och utveckling i samband med detta, skotsel
och utveckling av kundférhallanden, forvaltning av hyresavtal samt ansvar for hyresvardens rattig-
heter och skyldigheter. Personuppgifter behtvs aven for skotsel av hyror, garantier och 6vrig faktu-
rering samt indrivning, for uppréatthallning av betalningsuppgifter samt uppréatthalining av studiean-
teckningar och invanarkontakten, for skotsel av bostadernas och fastigheternas underhall, for skot-
sel av felanmalnings-, reparations-, gransknings- och bytessituationer, for reservationer av bastu
och tvattstuga, for trapphuslistor och motsvarande andamal.

Vi anvander de sdékandes och invanarnas personuppgifter aven for att skicka meddelanden och
elektroniska infobrev.

De sOkandes och invanarnas personuppgifter anvands endast i undantagsfall i systemtestning om
sakerstallandet av systemets utveckling och funktionalitet sa kraver.

Vi kan spela in samtal som gors till och fran vara kundtjanstnummer och meddelanden fran andra
kundtjanstkanaler sasom e-post, chatt, MyHoas-meddelanden, Facebook Messenger-meddelanden
eller WhatsApp-meddelanden. Inspelningarna kan anvandas for att verifiera kundinteraktioner, sa-
kerstalla kvaliteten pa kundtjansten, utveckla vara tjanster samt for utbildningsandamal. For utbild-
ningsandamal anvander vi inte inspelningar som innehaller halsouppgifter eller andra kansliga per-
sonuppgifter.
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Vi kan samla in kameradvervakningsuppgifter for att sdkerstalla sakerheten och rattsskyddet i Hoas
kontor och fastigheter samt pa deras gardar sdsom i narheten av ingangar, avfallspunkter och par-
keringar. Vi anvéander uppgifterna for utredning av brotts- och olycksfall. Vi informerar om kamerag6-
vervakningen pa skyltar i de utrymmen och omraden déar kamerorna finns. Behandlingen av person-
uppgifter grundar sig pa avtalsforhallandet, lagstiftningens krav eller Hoas eller kundens berattigade
intresse. D& behandlingen grundar sig pa berattigat intresse ar det beréttigade intresset nagot av
féljande:

e Sékerstéllande av allman sékerhet

e Siakerstallande av invanarnas rattsskydd

e Skyddande av Hoas egendom

e Utveckling av Hoas verksamhet

e Sakerstéllande av funktionaliteten i Hoas datasystem.

3) Personuppgifter som behandlas

Vi behandlar den stkandes/invanarens, hens eventuella vardnadshavares, medsokandes/medboen-
des personuppgifter samt personuppgifterna for eventuell annan betalare av garantiavgiften, annan
hyresbetalare och intressebevakare som ar nddvandiga for att genomféra de syften vi angett.

| registret behandlas féljande av de sbkandes personuppgifter:

Den sdkandes férnamn och efternamn, personbeteckning eller fédelsetid, passets nummer och/eller
EU-identitetskortets nummer, adress, e-postadress, telefonnummer, kén, kontaktsprak, manadsin-
komst, férmogenhet och studielan, notering om kredituppgifterna, uppgifter gallande studierna,
kundnummer.

Ifall den s6kande &r under 18 ar behandlas vardnadshavarens férnamn och efternamn, personbe-
teckning eller fodelsetid, kontaktuppgifter, notering om kredituppgifterna.

Ifall den s6kande har familj eller bor tillsammans med en kompis behandlas medstkandens (=andra
sdkande) och barnens fornamn och efternamn, personbeteckningar eller fédelsetider, medsdkandes
passnummer och/eller EU-identitetskortets nummer, kon, kontaktsprak, manadsinkomster, formo-
genhet och studielan, notering om kredituppgifter, uppgifter gallande studier, kundnummer.

Om den sOkande har en intressebevakare, behandlas intressebevakarens fornamn och efternamn,
personbeteckning eller fodelsetid, kontaktuppagifter.

Dessutom behandlas uppgifterna som sparas via den elektroniska boastadsanstkningsblanketten
gallande den nuvarande bostaden, dnskemal gallande bostaden som ansoks och orsaken till anso-
kan av bostad.

| registret behandlas féljande av invanarnas personuppgifter:

Invanarens kundnummer, férnamn och efternamn, personbeteckning eller fodelsetid, passets num-
mer och/eller EU-identitetskortets nummer, adress och ny adress da invanarens flyttar bort fran
Hoas, e-postadress, telefonnummer, kon, kontaktsprak, uppehallstillstand, manadsinkomster, formo-
genhet och studielan, notering om kredituppgifter, uppgifter om studier, bankkontots nummer, ga-
ranti, uppgifter om erlaggandet av garantin, och hyran, uppgifter géllande hyresfakturering och betal-
ning av hyran, uppgifter om andra faktureringar och betalningar gallande hyresforhallandet, uppgifter
om indrivning, utlAmningsforbud av uppgifter.
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Ifall invanaren &r under 18 ar behandlas dennes vardnadshavares férnamn och efternamn, person-
beteckning eller fédelsetid, kontaktuppgifter, notering om kredituppgifterna.

Ifall den sokande har familj eller bor tillsammans med en kompis behandlas medinvanarens och bar-
nens férnamn och efternamn, personbeteckningar eller fodelsetider och medstkandens kundnum-
mer, passets nummer och/eller EU-identitetskortets nummer, kon, kontaktsprak, uppehallstillstand,
manadsinkomster, formogenhet och studielan, notering om kredituppgifter, uppgifter om studier,
bankkontots nummer, garanti samt uppgifter om erlaggandet och faktureringen av garantin, och hy-
ran samt uppgifter gallande hyresfakturering och betalning av hyran, uppgifter om andra fakture-
ringar och betalningar géllande hyresférhallandet, uppgifter om indrivning, utlamningsfoérbud av upp-
gifter.

Ifall betalaren av garantin eller hyran ar nagon annan &n invanaren behandlas den avvikande beta-
larens fornamn och efternamn/foretagsuppgifter, kontaktuppgifter.

Om invanaren har en intressebevakare behandlas intressebevakarens fornamn och efternamn, per-
sonbeteckning eller fodelsetid, kontaktuppgifter.

Gallande andrahandshyresgasten behandlas férnamn och efternamn, personbeteckning eller fédel-
setid, adress, telefonnummer, e-postadress, kon.

For invanarnas del behandlar vi forutom de ovannamnda uppgifterna aven foljande uppgifter: hyres-
avtalsuppgifter, faktureringsadress, uppgifter gallande bostaden som hyrs, kontakt under hyrestiden
inklusive reklamationer och respons samt 6vrig kontakt gallande kundférhallandet och annat rele-
vant samband samt uppgifter om deltagande i boendekommittéernas verksamhet, nyckeluppgifter
samt passageuppgifter ifall bostaden har ett elektroniskt lassystem.

Kansliga uppgifter behandlar vi endast da uppgifterna erhallits fran den sékande eller invanaren
sjalv, till exempel for granskning av bostadsratten eller motsvarande syfte, begransat fran andra till-
latna kallor s& som fran myndigheter.

Samtalsinspelningar inkluderar de samtal som halls. Fér inkommande samtal till vara kundtjanst-
nummer registreras information om samtalets datum, starttid, varaktighet, kundtjanstserie, uppringa-
rens telefonnummer och namnet pa den person som svarade pa samtalet. For utgaende samtal fran
vara kundtjanstnummer registreras information om samtalets datum, starttid, varaktighet, kundtjanst-
serie, uppringarens namn och kundens telefonnummer.

Kameradvervakningsuppgifterna innehaller uppgifter 6ver personer som ror sig pa kamerornas éver-
vakningsomrade. Férutom videoinspelningen lagras datum och klockslag i registret.

3.1) Metadata samlas in med hjalp av cookies

Hoas anvander cookies (kakor) pa sin webbsajt med adressen Hoas.fi. Hoas och dess tjansteleve-
rantdrer samlar metadata om hur Hoas.fi-sajten anvands, det vill sdga observerade och hérledda
data sa som en IP-adress kopplad till anvandaren, natsidan darifran personen har gatt till Hoas. fi-
sajten, modell och operativsystem for anvandarens terminal, data om de Hoas-cookies som har lag-
rats p& anvandarens apparat, tidpunkten och varaktigheten for en session pa Hoas.fi-sajten samt
information om vilka sidor pa Hoas.fi-sajten anvandaren har besokt.

Hoas samlar in uppgifter som i samband med normalt underhall av webbsajten lagras i loggdata.
Med hjalp av Hoas egna och tjansteleveranttrers cookies samlas dessutom analysdata om
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anvandningen av Hoas.fi-sajten. Hoas anvander Google Analytics—analystjanst. De insamlade upp-
gifterna innehaller aldrig personens namn, personnummer eller motsvarande identifierande uppgif-
ter. Hoas forsoker inte heller utnyttja dessa metadata for att identifiera den enskilda besokaren pa
Hoas.fi-sajten.

4) Regelratta uppgiftskallor

Den sotkandes, hens eventuella vardnadshavares, medstkandes och barns uppgifter far vi av den
sokande sjalv da hen fyllt i och skickat in bostadsansokningsblanketten och dess bilagor via Hoas
hemsida. | samband med granskningen av anstkan lagger vi till en notering om kredituppgifterna
som vi far fran Suomen Asiakastiedo Oy:s register.

Personuppgifterna for utbytesstuderanden vid Helsingfors universitet far vi fran universitetet.

Invanarnas uppgifter far vi fran bostadsansokningsblanketten, dess bilagor och hyresavtalet. Studie-
uppgifterna far vi fran studieregisterutdraget som invanaren skickar och uppgifter om invanarens
kontakter via personlig kontakt, per telefon och e-post. Meddelanden om bostadens reparations- och
servicebehov far vi fran invanaren sjalv. | samband med uppsagningen av hyresavtalet ger invana-
ren sin nya adress.

Andrahandshyresgastens uppgifter far vi fran huvudhyresgasten.
Telefonsamtal som gors till och fran vara kundtjanstnummer spelas automatiskt in.

Kameraovervakningsuppgifterna lagras automatiskt da en person kommer till 6vervakningsomradet
medan kameran &r i funktion.

5) Skydd av personuppgifter och informationssékerhet

Personuppgifterna lagras i 6vervakade och bevakade utrymmen. Datakommunikationen till databa-
ser som innehaller personuppgifter skyddas med krypterad anslutning och relevant autentisering.
Databaserna och systemen som dessa anvander ar skyddade genom tekniska och administrativa
metoder.

Anvandningen av personregister forutsatter alltid inloggningsuppgifter och 16senord. Atkomstratten
definieras fran fall till fall beroende pa vad som ar nédvandigt for uppgiften som ifragavarande ar-
betstagare har vid en viss tidpunkt. Personalen har utbildats for en informationssaker behandling av
uppgifterna och de har tystnadsplikt. Tredje parts organisationer som behandlar personuppgifter ar
férbundna vid tystnadspliktavtal dem emellan.

6) Regelratt utlamning och 6verféring av registeruppgifter
Hyresavtalets personuppgifter utlamnar vi regelrétt till Fpa gallande hyresgéster som ar studerande
samt uppgifter om deras storlek pa hyran och hyresobjektet. (Lag om studiestéd 41 § och foérord-

ningen om studiestdd 22 8§).

Till Fpa och socialbyran utlamnar vi regelratt utredningar om deras erlagda garantibetalningar som
Hoas vid upphérandet av hyresforhallandet realiserat antingen delvis eller helt.

| Hoas |




Till laroanstalterna 6verlamnar vi som regel uppgifter om deras inskrivna utbyteselevers avtalsforhal-
landen samt annan viktig relaterad information aven gallande obetalda hyror.

Till Svea Perinta Oy utlamnar vi regelrétt uppgifter om de hyresgaster vars indrivning av skulder ges
pa uppdrag till dem (galdenarens personuppgifter och skulderna som indrivs av denna).

Till teleoperatérer utlamnar vi regelratt uppgifter om hyresgaster (personuppgifter) da en internetan-
slutning 6ppnas, avslutas eller underhalls.

Till Securitas Oy utlamnar vi regelréatt uppgifter om hyresgasterna (personuppgifter) for dérropp-
ningstjanster.

Till de bolag som underhaller parkeringshus utlamnar vi regelratt uppgifter om dem som hyr bilplats
(namn, kontaktuppgifter, bilarnas registreringsnummer). Uppgifterna anvands foér 6ppning av gara-
gedorrar eller passerkort och PIN-koder samt fjarrstyrning av motorvarmarstolpar och laddning av
elbilar.

Till Aimo Park Finland Oy utlamnar vi regelréatt uppgifter om hyresgasterna (personuppgifter, parke-
ringsplatsnummer, roll = parkeringsplatsinnehavare, start- och slutdatum for hyresavtalet), som an-
vander Aimo Park Finland Oy:s parkeringsapp pa Hoas parkeringsomraden och som har ratt att par-
kera och/eller anvanda laddstationer for elbilar i specifikt angivha Hoas fastigheter.

Till varje samarbetspartner med ett ikraftvarande service- och underhallsavtal gallande fastigheten
utlamnar vi uppgifter om hyresgéasterna (namn-, adress- och kontaktuppgifter) for att ta reda pa re-
montbehov och att utfora reparationsarbeten i lagenheterna.

Pa fastigheternas elektroniska infotavla publicerar vi dagligen uppdaterade trapphuslistor med la-
genhetens nummer samt invanarens efternamn och pa icke-elektroniska infotavlor tre ganger om
aret.

Till kommunerna utlamnar vi regelratt uppgifter om valet av hyresgaster enligt 4a — 4d § i aravabe-
gransningslagen, enligt 11a — 11d § i lagen om rantestod for hyresbostadslan och bostadsrattshus-
lan samt statsradets forordning om val av hyresgaster till arava- och rantestodshyresbostader.

Samtalsinspelningens och kameradvervakningens uppgifter utlamnar vi inte forutom da polisen eller
annan beréattigad myndighet separat enligt lagstadgade syften skriftligen kraver att fa tillgang till spe-
cificerade uppgifter i samtalsinspelningen eller kameradvervakningen.

Andra personuppgifter utlamnar vi inte.
Vi anvander underleverantérer vid behandling av personuppgifter enligt denna beskrivning, inklusive

leverantorer av fastighetsunderhallstjanster och ICT-tjanster, till vilka vi kan 6verféra personuppgif-
ter.

7) Personuppgifternas bevaringstid

Den sOkandes uppgifter lagras i registret under anstkans giltighetstid. Ifall ansdkan inte leder till er-
hallande av bostad lagras uppgifterna i tre ar. Ifall ansckan leder till erhallande av bostad lagras
uppgifterna lika lange som invanaruppgifterna.
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Invanarens uppgifter lagras i registret under hyresavtalets giltighetstid. Invanarnas uppgifter lagras i
registret i tio ar fran att hyresavtalet har upphdort och da bagge parter har utforts skyldigheterna gal-
lande hyresforhallandet.

Efter bevaringstiden forstérs dokumenten pa vederborligt satt.

Samtalsinspelningens och kameradvervakningens uppgifter lagras i hogst ett ar om inte utarbe-
tande, presentation eller férsvarande av eventuella juridiska krav forutsatter langre bevaringstid.

8) Overforing av personuppgifter utanfor EU eller EES

| den handelse att personuppgifter dverfors utanfor EU eller EES forutsétts de personuppgiftshante-
rare som tar emot data folja reglerna for personuppgiftsbehandling i EU:s allmanna dataskyddsfor-
ordning och tillbérliga skyddsatgarder vidtas for att sakerstéalla att dataskyddet haller tillrackligt hog
niva. Den registrerade har ratt att fa mer information om 6verfoéring av personuppgifter till tredje land,
och om de tillborliga skyddsatgarder som ar i anvandning, genom att kontakta den kontaktperson vid
Hoas som nadmndes i bérjan av denna redogdrelse.

9) Den registrerades rattigheter

Den registrerade kan anvénda sina rattigheter nedan genom att framfora en personlig eller skriftlig
begéran om genomférandet av ratten till Hoas. En skriftlig begéran géllande verkstéllandet av rattig-
heterna skickas till var kundbetjaning per e-post: privacy@hoas.fi eller per post till adressen Hoas,
Privacy, PB 799, 00101 Helsingfors. For att verkstalla rattigheterna krévs faststallande av identiteten
och den registrerade kan ombes specificera sin begaran.

9.1) Den registrerades ratt att kontrollera personuppgifter om sig sjalv

Den sokande och invanaren har rétt att fa en bekréaftelse av Hoas pa att personuppgifter om dem
sjalva behandlas eller inte behandlas.

Kameradvervakningsuppgifter och logguppgifter gallande anvandningen av systemen utlamnas inte
eftersom materialet skulle innehalla &ven andra personers personuppgifter eller krava oskaligt be-
svar.

Utévandet av insyn genomfors inom cirka en manad och senast inom tre manader fran att begéaran
framstallts.

Vi lamnar uppgifterna i form av en kopia personligen mot faststallande av identitet eller pa annat
skyddat palitligt satt genom identifiering. Pa elektronisk begéaran svarar vi elektroniskt om det ar moj-
ligt med tanke pa informationssékerheten.

Om begaran ar klart ogrundad eller oskalig, sarskilt om de framstalls upprepade ganger eller om
flera kopior begars, kan vi som registeransvarig indriva en skalig avgift baserad pa administrativa
kostnader fér genomférandet av begaran eller vagra genomféra begéaran.
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9.2) Rattelse eller radering av personuppgifter samt ratten att fa den registeransvarige att be-
gransa behandlingen av personuppgifterna

Den sokande och invanaren kan be om rattelse av en felaktig uppgift varmed vi beslutar om réattelse
av uppgiften. Vi kan utfora rattelse av uppdagad felaktig uppgift da vi erhallit korrekt uppgift av per-
sonen sjalv eller fran annan palitlig kalla.

Den stkande och invanaren har ratt fa personuppgifter om dem sjalva raderade fran registret (ratten
att bli bortglomd) d& bevaringstiden upphort, om personuppgifterna inte langre behévs for de anda-
mal som personuppgifterna insamlats, om du invander mot behandling som inte har grundade skal
eller om personuppgifterna har behandlats olagligt eller om Hoas enligt lagen &r skyldig att radera
uppgifterna. Som registeransvarig beslutar Hoas i enlighet med vid tidpunkten ikraftvarande lagstift-
ning om radering av uppgifterna utan oskaligt drojsmal.
Den sokande och invanaren har rétt att be Hoas begransa behandlingen av personuppgifter om
¢ Hoas inte langre behover ifragavarande personuppgifter for behandlingsandamal, men om
den sdkande eller invanaren behdver dem for utarbetande, presentation eller férsvar av juri-
diskt krav,
e den sokande eller invanaren har invant mot behandling av personuppgifter i vantan pa fast-
stallande om registeransvariges berattigade grunder asidosatter deras grunder
e den sokande eller invanaren vantar pa vart svar pa begaran om rattelse eller radering av
dina uppgifter,
e behandlingen &r olaglig och den sdékande eller invanaren invander mot radering av sina per-
sonuppgifter och kraver att deras anvandning istdllet begransas.

Om behandlingen &r begransad pa ovannamnda grunder far dessa personuppgifter, forutom att lag-
ras, behandlas endast med den stkandes eller invanarens samtycke eller for att utarbeta, presen-
tera eller férsvara ett juridiskt krav eller for att skydda en annan fysisk persons eller juridisk persons
rattigheter eller pa grund av viktigt allméant intresse.

9.3) Ratt att invanda mot behandling i samband med séarskilda personliga skal

Den sokande och invanaren har rétt att pa grund av personliga sarskilda skal invanda mot behand-
lingsatgarder som vi riktar mot personuppgifterna inom ramarna for registeransvariges berattigade
intresse.

| krav géllande invandning ska man specificera de grunder som invandningen mot behandlingen
grundar sig pa till den hér registerbeskrivningens registeransvariges kontaktperson (sida 1). Hoas
kan vagra genomforandet av begaran om invandning i enlighet med lagstiftningen.

9.4) Personens rétt till dataportabilitet

Den s6kande och invanaren har rétt att fa ut de egna personuppgifterna, som hen tillhandahallit
Hoas och som vi behandlar enligt avtalsférhallandet, i maskinlasbart format direkt dverfort till en an-
nan registeransvarig om det ar tekniskt mojligt och sakert.

Om overforingen inte ar tekniskt mojlig eller saker kan den sokande eller invanaren sjalv i enlighet
med ratten till insyn tillhandahalla de egna mottagna personuppgifterna till en annan registeransva-
rig om sa onskas.
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10) Ratten att l1amna in klagomal hos en tillsynsmyndighet

Den sokande eller invanaren har ratt att lamna in klagomal till en behorig tillsynsmyndighet
(www.tietosuoja.fi, tietosuoja@om.fi) eller till tillsynsmyndigheten i den EU-medlemsstat dar den re-
gistrerade bor eller arbetar, ifall hen anser att hens personuppgifter inte har behandlats i enlighet
med tillampad dataskyddslagstiftning.

11) Andringar i den har dataskyddsbeskrivningen
Den har dataskyddsbeskrivningen kan uppdateras fran och till t.ex. da lagstiftningen dndras. Om

inte annat kravs enligt tvingande lagstiftning, kommer andringar inte att meddelas till registrerade
individer personligen. Informationen uppdaterades senast den 20 mars 2025.
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