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Mukavinta ja helpointa

opiskeluajan asumista
vastuullisesti




Vastuullisuusraportti 2023 2. Kestava talous

Toimitusjohtajan
terveiset

Asiakaskuntamme koostuu paaosin nuorimmasta itsenaisty-
vasta opiskelijapolvesta, jonka arvot ja odotukset painottuvat
vahvasti vastuulliseen toimintaan seka laadukkaisiin asuntoihin
hyvilla sijainneilla.

Hoasin rooli on vastata naihin odotuksiin paitsi asuntokannan
osalta myos hankinnoissa, palveluissa ja kaikissa toiminnois-
samme. Yhteistyolla kumppaneidemme kanssa pyrimme edis-
tamaan kestavaa huomista.

Kiinteistokantaamme kohdistuu valtavasti uudistustarpeita.
Osan haasteellisilla sijainneilla olevia energiatehottomia raken-
nuksia olemme korvanneet uudistuotannolla. Kiinteistokannan
kehittaminen energiatehokkaammaksi tulevaisuuden tarpeita
vastaavaksi on tarkeaa.

3. Merkittavia tekoja

4. Arvoketju 5. Osaavia ihmisia

Vastuullisuus on keskeinen osa liiketoimintaamme, ja odo-
tamme vastuullisuusregulaation kasvavan tulevina vuosina.
Vastuullisuuspaallikkbmme on integroitu johtoryhmaan, ja
vastuullisuusorganisaatio koostuu kahdesta henkil6sta. Koko
organisaatiomme tekee toita vastuullisuuden eteen.

Vastuullisuusasioissa asenteella on merkitysta. Huomista ei
rakenneta syyllistamalla, vaan kannustamalla. Taman paivan
teko kantaa hedelmaa tuleville sukupolville. Rakennamme
yhdessa yhteistyokumppaniemme kanssa opiskelijoille parem-
paa opiskelija-asumista.

— Matti

Huomista ei rakenneta syyllistamalla, vaan kannustamalla.

8. GRI-indeksi

6. Vastuullisuuden johtaminen 7. Data 2023
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Hoas on
opiskelijan koti

Vuokraamme paakaupunkiseudun peruskoulun jalkeisten
oppilaitosten opiskelijoille koteja.

Rakennamme ja yllapidamme vuokra-asuntoja ja niihin liit-
tyvia palveluita.

Osallistumme opiskelijoiden opiskelu- ja asuinolojen
parantamiseen.

Tuemme kansainvalista opiskelija-, tutkija- ja nuorisovaihtoa
tarjoamalla kalustettuja vaihto-opiskelijoiden asuntoja Suo-
meen saapuville opiskelijoille.

Olemme voittoa tavoittelematon, yleishyodyllinen saatio.

Mukavinta ja helpointa

opiskeluajan asumista
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2. Kestava talous

3. Merkittavia tekoja

4. Arvoketju 5. Osaavia ihmisia

6. Vastuullisuuden johtaminen

Toimintaymparisto avainlukujen kautta

Kiinteistot

kaupunkia

kiinteistoa

asuntoa

yksiota

uutta
asuntoa
vuonna 2023

Toiminnan tarkoitus

markkinahintaa edullisemmat vuokrat

padkaupunkiseudun opiskelijoille

Toiminnan vaikutukset

ymparistoon

Hiilijalanjalki

Rakennuttaminen
(kayttéomaisuus)

hiilijalanjaljesta

Ostetut tuotteet ja
palvelut

hiilijalanjaljesta

Vedenkulutus

Sekajatteen maara

kaikista asukkaiden
jatteista

jatepisteille
kuulumatonta
jatetts

Keskivuokra

Kumppanuudet

eri yllapidon
yhteistyokumppania

Tyytyvaisyys

Great Place
to Work
-sertifikaatti

Ihmiset

tyontekijaa, joista
80% naisia, 20 % miehia

Henkiloston keski-ika

asukasta

asukkaista kansainvalisia
opiskelijoita

Talouden
tunnusluvut

Liikevaihto

7. Data 2023 8. GRI-indeksi

Toiminnan
ymparistovaikutusten
hallita

sahkosta tuotettu
uusiutuvilla
energialahteilla

kaukolammosta tuotettu
uusiutuvilla
energialahteilla

tulevista uudiskohteista
rakennetaan
energialuokkaan A

Rakennuskannasta

kuuluu energialuokkiin A-D
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Haluamme tehda taloudellisesti
kestavia ja tutkitusti merkittavia

vastuullisuustekoja — opiskelijoiden
asumistyytyvaisyydesta tinkimatta.
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3. Merkittavia tekoja

4. Arvoketju 5. Osaavia ihmisia

Vastuullisuus Hoasilla

Opiskelijat ja heidan hyvinvointinsa ovat tydmme ytimessa.
Visiomme on tarjota mukavinta ja helpointa opiskeluajan
asumista vastuullisesti. Vuokraamme opiskelijoille kohtuu-
hintaisia koteja keskeisilla sijainneilla padkaupunkiseudun pal-
veluiden ja joukkoliikenteen aarella. Nain he voivat viettaa
opiskeluaikansa laadukkaissa ja pitkaikaisissa kodeissa, ja
vuokranmaksun jalkeen heille jaa rahaa elamiseenkin. Teemme
asumisesta vastuullista, jotta opiskelijat voivat hyvalla omal-
latunnolla keskittyd oman tulevaisuutensa rakentamiseen.

Vastuullisuusstrategia ohjaa toimintaamme vuoteen 2030
saakka. Suunnitelma paamaarien saavuttamiseksi on avattu
jokaisen osaston omana toimenpideohjelmana. Nain on nahty
mita kunkin osa-alueen edistaminen tarkoittaa konkreettisesti
koko organisaatiossa. Kullekin osastolle on maaritetty tavoit-
teet, keinot ja mittarit vastuullisuusstrategian paamaarien
edistamiseksi. Vastuullisuusstrategiaa paivitetdan seuraavan
kerran Hoasin laajemman strategiapaivityksen yhteydessa.

Alykis ja jarkeva edelldkavijyys tarkoittaa meille
realistisen tilannekuvan painottamista paatok-
senteossa. Otamme huomioon paatostemme vai-
kutukset usealta kannalta ja keskitymme meille
olennaisimpiin seka merkittavimpiin vaikutusmah-
dollisuuksiin. Emme tee kustannuksiltaan kesta-
mattomia ratkaisuita. Sen sijaan etsimme keinot,
jotka ovat kustannuksiltaan kohtuulliset ja joiden
avulla haluttu lopputulos saavutetaan.

Aktiivisella vuoropuhelulla edistamme koko toi-
mialan vastuullisuuden kehittymista kunnianhi-
moiseen, mutta realistiseen suuntaan.

Vastuullisen asumisen ja liikketoiminnan, kestavan talouden seka

korkean asumistyytyvaisyyden yhdistaminen on mahdollista.

7. Data 2023 8. GRI-indeksi

6. Vastuullisuuden johtaminen
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Katsaus vuoteen 2023

Tiputamme

Vum?na 2023 val.mls.,tm vas- Teimme v?stuul.!ls.uu.stavmt- energiahankinn an péi sstot
tuullisuusstrategia, joka g teet ymmarrettaviksi omalle nollaan 2024

ohjaa toimintaamme koko henkil6kunnallemme ja seu-
organisaation tasolla raamme edistymista saannol-

lisilla kyselyilla Paastovahennystavoit-
Kevailla 2023 laadittu hii- teemme ovat linjassa
litiekartta ohjaa meita pie- @ Kehitimme toimintaamme tii- SBTi:n kanssa

nentamaan tavoitteellisesti visti yhdessa kumppaniemme

hiilijalanjdlkeamme linjassa kanssa laajemman vaikutta-

SBTi:n tavoitteiden kanssa vuuden aikaansaamiseksi (o "
62 %:lle

henkil6kunnasta on
Paatimme hankkia ostoenergiamme uusiutuvilla energianlahteilla tuotettuna selvaa, mihin Hoasin

ja pudotamme néin energiahankintamme paastét nollaan vuonna 2024 vastuullisuustyossa
keskitytaan




1. Hoas

Mitd maksaa ja miten toteutetaan
energiatehokas ja vahahiilinen rakennus?

Miten palveluntuotannon paastoja pienenne-
taan yhdessa kumppaneiden kanssa?

Miten parannetaan jatteiden
lajittelua asunnoissa?

Miten varmistetaan ihmisten
hyvinvointi tyomailla?

Miten luonnon monimuotoisuutta
huomioidaan vaikuttavalla tavalla?

Alan keskeisten toimijoiden kanssa tehty
selvitys kokonaisuuden kannalta fiksuista
toimenpiteista

Materiaaliperusteiseen laskentaan siirtyminen
mahdollistaa konkreettisen kehityspolun

Yhta monta lajitteluastiaa koteihin kuin
jatepisteella kerataan jatejakeita

Oma konsepti varmistaa tyontekijéiden
tyoolojen seurannan ja kehittamisen kaikilla
Hoasin tyomailla

Pihasuunnittelun tarkistuslista luonnon
mohnimuotoisuuden edistamiseksi

Energia- ja ilmastojohtamisen ohje osaksi
rakennuttamisen prosessia

Toimenpidesuunnitelma vahahiilisemman
palvelutuotannon kehittamiseksi

Vastuullisen asumisen arkea helpottavien
ratkaisujen tai palveluiden kehittaminen

Tiedostava tyomaa -konsepti

Luontopositiivisten ratkaisujen
vaikuttavuuden mittaamisen kehittdminen




Vastuullisuusraportti 2023

2. Kestava talous

3. Merkittavia tekoja

4. Arvoketju 5. Osaavia ihmisia

6. Vastuullisuuden johtaminen 7. Data 2023 8. GRI-indeksi 12

Visio

Mukavinta ja helpointa opiskeluajan

asumista vastuullisesti

- dlykas ja jarkeva edelldkavijyys

)

\.
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\.

@

Vastuullisuusstrategia

Varmistamme Hoasin kestavan
hyvinvoinnin ja kyvyn tarjota
kohtuuhintaisia asuntoja opiskelijoille
viela sadankin vuoden jialkeen

Tuemme luonnon tilaa ja
ihmisten hyvinvointia parantavaa
kestavaa yhteiskuntaa

Tavoittelemme vaikuttavuutta lapi
koko arvoketjun

Muokkaamme toiminta-
ymparistoamme sen sijaan, etta vain
sopeutuisimme sen muutoksiin

Strategiset painopisteet

Vastuullisuus ja kestava talous osana
kaikkea paatoksentekoa

Toiminnan merkittavimpien vaikutusten ja
vaikutusmahdollisuuksientunnistaminen
ja niihin panostaminen kokonaisuuden
kannalta fiksuimmalla tavalla

Kehittavat ja kestavat kumppanuudet
ja yhteistyoverkostot seka vastuullinen
asuminen

Osaaminen, muutoskyky ja
vastuullisuustyon nakyvaksi tekeminen




Vastuullisuusraportti 2023

Vastuullisuusstrategia

muovautuu s
ymmarryksen kehittyessa

telyn ja

Jaoimme vastuullisuusstrategiamme toteuttamisen kahdelle kaudelle.

Kausi 2023-2025

Tutkimus, ymmarrys ja yhteis-
tyo alykkaan edellakavijyyden
mahdollistamiseksi

Ensimmaisella kaudella teemme tutki-
musta ja keradmme ymmarrysta siita milla
toimenpiteilla pystymme aikaansaamaan
merkittavimpia vaikutuksia. Toteutamme
samalla toimenpiteita, joilla saamme aikaan
valittomia positiivisia vaikutuksia.

Kausi 2026-2030

Tavoitteissa edistyminen nakyy konkreet-
tisesti kiinteistokannassa, henkilokunnan
osaamisessa, palveluissa ja viestinnassa

Strategian seuraavalla kaudella panostamme laajemmin vaikuttavimpien tekojen
toteuttamiseen kokonaisuuden kannalta fiksuimmalla tavalla. Toisella kaudella
my0Os kiinteistd- ja rakennusalan ilmasto- ja muita kestavyystavoitteita ohjaava
lainsaadanto on tasmentynyt seka tavoitetasot tarkentuneet.

2. Kestava talous 3. Merkittavia tekoja 4. Arvoketju 5. Osaavia ihmisia 6. Vastuullisuuden johtaminen 7. Data 2023 8. GRI-indeksi

Vastuullisuusraportin
seuraavissa osioissa avaamme
vastuullisuusstrategian
neljan paamaaran ja
painopisteiden sisaltoa.

Kaansimme perinteisen
vastuullisuusraportin rakenteen
ympari ja aloitamme kertomalla

konkreettisista toimista
vastuullisuusstrategian
edistamiseksi seka
alkaansaaduista tuloksista.
Raportin lopussa on avattu
tarkemmin vastuullisuustyon
johtamista ja taustalla
tehtyja selvityksia.
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Kestava talous Hoasin
hyvinvoinnin perustana
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Kestava talous osana

kaikkea pa

Vastuullisuus on keskeinen osa kaikkea paatoksentekoamme.
Tavoitteenamme on hyvinvoiva Hoas, jonka tdndan rakenta-
mat talot ovat opiskelijoiden kayt6ssa viela sadankin vuoden
paasta. Haluamme, etta paatéksemme ovat myos talou-
dellisesti kestavia eivatka aiheuta esimerkiksi kohtuutonta
vuokrankorotuspainetta.

Opiskelija-asuntojen hyva sijainti ja talojen korkea laatu varmis-
taa, etta kiinteistomme palvelevat tarkoituksessaan pitkaan.
Varautumalla tulevaisuuden skenaarioihin seka reagoimalla
ennakoivasti tuleviin lakeihin ja sdadoksiin luomme pohjaa
tulevaisuuden kestavalle liiketoiminnalle jo tanaan.

Vuonna 2023 saimme
seitsemalle hankkeelle

Kuntarahoituksen
yhteiskunnallista rahoitusta. *

atoksentekoa

Alykas ja jarkeva edellzkavijyys tarkoittaa meille realistisen tilan-
nekuvan painottamista paatoksenteossa. Otamme huomioon
paatostemme vaikutukset usealta kannalta ja keskitymme
meille olennaisimpiin seka merkittavimpiin vaikutusmahdol-
lisuuksiin. Emme tee kustannuksiltaan kestamattomia ratkai-
suita. Sen sijaan etsimme keinot, jotka ovat kustannuksiltaan
kohtuulliset ja joiden avulla haluttu lopputulos saavutetaan.

Haemme investoinneillemme yhteiskunnallista tai vih-
read rahoitusta. Yhteiskunnallinen rahoitus on suunnattu
investoinneille, jotka tuottavat laaja-alaista yhteiskun-
nallista hyotya. Vihrea rahoitus on suunnattu ilmasto- ja
ymparistoystavallisiin investointeihin.

Keskivuokra 2023

14,6 € / m?

* Yhteiskunnallisen rahoituksen myodntaminen on osoitus erityisen vaikuttavasta ja yhteis-
kunnallista hy6tya tuottavasta hankkeesta.

7. Data 2023

8. GRI-indeksi 15
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Yhteistyo ja
vyhdessa oppiminen
investointi-

paatosten tukena

Verkostoiduimme aktiivisesti alan keskeisten toimijoiden kanssa hakeak-
semme konkreettisia ratkaisuita toimialan vastuullisuuden kehittamiseksi.

Yhdessa pyrimme hahmottamaan kokonaisuuden nakokulmasta vaikut-
tavimpia seka kustannuksiltaan fiksuimpia toimintamalleja ilmastokesta-
vampaan rakentamiseen.

Koimme perustelluksi asettaa omassa toiminnassamme tavoitteita nyky-
rakennusmaaraykset ylittavalle tasolle, jotta Suomen ilmastotavoitteita
voidaan vauhdittaa.

Jos alalla jaettaisiin enemman kokemuksia
ja oppeja, vauhdittaisimme vihrean
siirtyman toteutumista.
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3. Merkittavia tekoja 4. Arvoketju

Vastuullisuustyossa on helppo asettaa
tavoitteita. Vaikeampaa on loytaa realistinen
polku, jolla tavoitteita saavutetaan.

Kunnianhimoisten vastuullisuustavoitteiden
ohessa meidan on pidettava asuntojen
hinnat kohtuullisena.

Kehittaadksemme opiskelija-asumista
kestavasti johdamme toimintaamme
tutkitulla tiedolla.

i g T gl e o pep——



3. Merkittavia tekoja
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5. Osaavia ihmisia

Vastuullisuustyomme
perustana tutkitusti

merkittavat teot

Haluamme tunnistaa toimintamme merkittavimmat vaikutuk-
set ja vaikutusmahdollisuudet, jotta voimme panostaa niihin
kokonaisuuden kannalta fiksuimmalla tavalla.

Parannamme my0ds tiedonkeruuta ja menetelmia eri toimen-
piteiden vaikuttavuuden todentamiseksi. Toimintaa kehittaes-
samme kyseenalaistamme rohkeasti vallitsevia toimintamalleja,
jotta [l6ydamme meille toimivimmat ja taloudellisesti kestavat
vaihtoehdot. Samalla, kun vahennamme negatiivisia vaiku-
tuksiamme kehitamme ymmarrysta positiivisten ilmasto- ja
luontovaikutusten kasvattamiseksi.

Haluamme ymmartaa jatkuvasti paremmin roolimme ja vai-
kutusmahdollisuutemme osana opiskelijoiden hyvinvointia.
Voimme tukea vastuullista asumista ja parhaassa tapauk-
sessa tuoda vastuulliset asuintavat pysyvaksi osaksi arkea.
Yhteisollisyytta tukemalla pyrimme vahentamaan nuorten
kokemaa yksinaisyytta.

Seuraamme teknologian ja materiaalien kehitysta seka
teemme yhteisty6td esimerkiksi useiden oppilaitosten
kanssa. Hiilijalanjalkilaskentaa tarkentamalla tunnistamme
konkreettisia vaikuttamiskeinoja.

Teemme asumisesta vastuullista ja rakentamisesta

iimastokestavampaa jo nyt.

6. Vastuullisuuden johtaminen

7. Data 2023

8. GRI-indeksi
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Hiilijalanjalki tCO,e
(markkinaperusteinen)

Vuoden 2023 hiilijalanjalkemme muodostui
paaosin neljasta teemasta.

35 000
- epes ceent . 31807,4 e ostoenergian paastot (scope 2)
Hiilijalanjalkemme Hiilijalanjilki (scope 1-3) 0000 e ostetut tuotteet ja palvelut (scope 3)
pieneni lahes B Hoasin suorat paastst (s:.c:op'('e 1) Ostoenergian paastot (scope 2) o5 000 ° kéyttéomaisuus eli rakennuttaminen ja rakennusten
Arvoketjun epasuorat paistot (scope 3) 29 932’2 . .
korjaaminen (scope 3)
g e 201000 e polttoaineiden tuotanto ja energian siirtohaviét (scope 3)
vuodesta 2022, ° °
| 29 % | 34 % 15 000
Hiilijalanjalkeen vaikutti 10,000 Huomioimme hiilijalanjaljen laskennassa
merk'“é}"és“ et 5000 kaikki toimintamme aiheuttamat paastot
2023 valmistuneiden
71% 66 % _
uudiskohteiden edellista . (scope 1 3)°
vuotta vahaisempi maara.
Potentiaali Kiyttdomaisuuden Pienennamme
S pez p'a'astot 3 % 4 % pééStavahennYkSi"e paaStdt* rakennuttamisen
co C C ! - e e s :
tippuvat nollaan 20 % ‘ 20 % 32 9, ‘ 30 % on arvoketjun epa- ymparlstovalkutukSIa
vuonna 2024 suorissa paastoissa
Polttoaineiden Panostamme
Paatimme siirtya osta- ot tuotannon ja energian kiinteistéjemme
maan kaiken energian Jatkossa arvoketjumme siirtohavididen paastot* energiatehokkuuteen
! : " epasuorat paastot (Scope
uusiutuvilla energialah- ARG S 3) nousevat ainoaksi mer- Ohjaamme erityisesti yllapito-

teilla tuotettuna, mika
laskee ostoenergian
paastomme nollaan
vuonna 2024.

Ostetut tuotteet ja palvelut

Kayttdomaisuus

Polttoaineiden tuotanto ja energian siirtohaviot

B Muut kategoriat

Arvoketjun epasuorat paastot (scope 3)

kittavaksi toimintamme
paastolahteeksi, johon
voimme vaikuttaa seuraa-
villa keinoilla:

Ostettujen tuotteiden
ja palveluiden paastot*

kumppaneitamme pienenta-
maan toiminnastaan aiheutuvia
paastoja ja tuottamaan palvelu-
kohtaista paastodataa



Vastuullisuusraportti 2023

Hoasin
hiilijalan

1. Hoas

ja

vuodesta*

Hiilijalanjalkemme pieneni vuodesta
2022. Vuosien suora vertailu keskenaan
on kuitenkin haastavaa, silla kahta
iIdenttista lilketoimintavuotta el ole.
Taulukossa on kuvattu niita tekijoita,
joita muutosten taustalta 16ytyy.

* Vuoden 2023 laskennan metodologiamuutokset tehtiin myds takautuvasti vuodelle 2022

Iki

pieneni viime

2. Kestava talous 3. Merkittavia tekoja

Paastot per katego-
ria, tCO2e

Scope 2,
markkinaperusteinen

4. Arvoketju

2022

9 300

5. Osaavia ihmisia

2023 Muutos

7700 -17%

6. Vastuullisuuden johtaminen

7. Data 2023 8. GRI-indeksi 21

Huomioita

Polttoaineidenkulutus kasvoi 38 % ja kylmaaineita lisattiin
41 % enemman

Scope 2 paastdét muodostuvat Helenin kaukolammosta
Fossiilittomasti tuotetun energian hankintamaara kasvanut

Scope 3
Kat. 1: Ostetut tuot- 4 620 2580 -1% Laskentaa tarkennettiin hankkimalla kiinteistohuoltopalveluista
teet ja palvelut toimittajakohtaista dataa
Kokonaiskustannukset kasvoivat 8 %
Kat. 2: 12700 5100 -60%  Laskentametodologia paivitettiin huomioimaan laskentavuonna
Kayttoomaisuus valmistuneet kohteet
Vuonna 2023 valmistui vahemman uudiskohteita kuin vuonna 2022
Kat. 3: Polttoaineiden 4 400 4800 +9% Sahkon kulutus kasvoi 0,4 %
tuotanto ja energian Hoasille valmistui alkuvuonna 2023 kaksi uudiskohdetta ja
siirtohaviot loppuvuonna 2022 kolme uudiskohdetta
Kat. 4: Kuljetus ja jakelu 4 1 -59 %  Posti- ja kuriiripalveluiden hankintakustannukset vahenivat 58 %
Kat. 5: Jatteet 530 500 -6 % Rakentamisen ja korjaushankkeiden jatteet rajattiin laskennan
ulkopuolelle tuplalaskennan valttamiseksi
Kat. 6: Liikematkustus 32 34 +4 % Tyomatkustamisen paastoissa ei tapahtunut merkittavaa
muutosta verrattuna edelliseen vuoteen
Kat. 7: Toihin 15 93 -19 % Laskentaan kaytetty Traficomin henkil6liikkennetutkimus paivittyi,
matkustaminen mika korreloi suoraan Hoasin paastoihin
Yhteensa, 31800 22900 -28 %

markkinaperusteinen
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Hiilitiekartta 2023-2030

Laadimme hiilitiekartan yhteistyossa Gaian kanssa vuonna 2023. Hoasin
hiilitiekartan tavoitteet ovat linjassa SBTi:n (Science Based Target initiative) kanssa.
Tavoitetta ei ole verifioitu, silla verifiointia ei SBTi:n puolesta tehda saatioille.

2023

Scope 2

e Paitos kaiken ostoenergian
hankkimisesta uusiutuvilla
energialahteilla tuotettuna

Scope 1
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Edellakavijyytta

paastolaskennassa

Kun ostoenergian paastot laskevat, nousevat arvoketjumme epasuorat
paastot merkittavimmaksi paastolahteeksemme. Voimme vaikuttaa
naihin paastoihin siirtymalla ostettujen tuotteiden ja palveluiden osalta
europerusteisesta laskennasta todellisten paastojen laskentaan.

Vuonna 2023 selvitimme suurimpien yhteistyokumppaneidemme
valmiuksia siirtya asiakaskohtaisesti tehtyyn materiaaliperusteiseen
paastolaskentaan palvelutuotantoa koskien. Selvitystemme perusteella
asiakaskohtaisen tiedon tuottaminen on viela hyvin alkuvaiheessa.

Miksi eroon europerusteisesta paastolaskennasta?

Europerusteinen laskenta huomioi vain ostettuun palveluun kaytetyt
eurot. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettad ainoa tapa pienentaa
paastdjen maaraa on maksaa vahemman euroja — kehittyi palvelu
ympariston kannalta kuinka kestavaksi tahansa.

Lisdksi tarkemman paastélaskennan avulla tunnistamme mer-
kittavimmat palvelutuotannon paastoélahteet, voimme suunnitella
konkreettisia toimenpiteita paastdjen pienentamiseksi ja seurata
paastotavoitteissa edistymista.

3. Merkittavia tekoja

4. Arvoketju 5. Osaavia ihmisia 6. Vastuullisuuden johtaminen 7. Data 2023 8. GRI-indeksi

Suunnannayttidjana Caverion

Tie arvoketjun todellisten paastojen laskemiseen ei ole helppo. Onneksi I6ysimme
kumppanin, joka haluaa toimia suunnannayttijana.

Kavimme aktiivista vuoropuhelua paastolaskennan kehittamisesta Caverionin
kanssa vuonna 2023. Caverion vastaa Hoasin kiinteistojen teknisesta huollosta ja
kunnossapidosta. Caverionin teknisen huollon ja kunnossapidon piiriin kuuluu yli
125 Hoasin kiinteisto3, joissa on noin 10 800 asuntoa ja noin 19 000 asukasta.

Keskustelu eteni nopeasti konkretiaksi, ja jo vuoden 2023 hiilijalanjaljen lasken-
nassa huomioitiin Caverionin tuottaman palvelun todelliset paastot. Caverion
on ensimmainen kumppanimme, joka pystyi toimittamaan tarvittavat tiedot.
Caverionilta saatu palvelukohtainen paastédata mahdollistaa Hoasin paasto-
laskennan tarkentamisen, seka palveluntarjoajien paastoéintensiteetin vertailun.
Metodologiaa voidaan soveltaa kaikkiin niithin palveluidentuottajiin, jotka ovat
laskeneet oman hiilijalanjalkensa GHG Protokollan standardin mukaisesti.

Emme kuitenkaan viela ole maaranpaassamme. Seuraavaksi paastotieto-
jen pohjalta laaditaan yhdessa tiekartta, jonka avulla paastoja aletaan
suunnitelmallisesti pienentamaan.
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Hoas on osoittanut edellakavijyytta pyrkimalla tarkentamaan
paastolaskentaansa selvittamalla ostamiensa palveluiden
aiheuttamia paastoja yhdessa palveluntarjoajien kanssa.

Erityisesti kiinteistonhuoltopalveluiden osalta selvitystyota
on viety onnistuneesti eteenpain, ja valmiuksia entistakin
tarkempaan raportointiin ja sita kautta paastéovahennyksiin on
varmasti jatkossa yha useammalla Hoasin palveluntuottajalla

yvyhdessa kaytyjen keskusteluiden perusteella.

Hankintakohtaisten paastotietojen tarjoaminen tuo palvelun-
tuottajillekin kilpailuetua ja erottautumista markkinoilla, kun
entista useammat asiakkaat haluavat saavuttaa yha tiukempia
paastotavoitteitaan.

— Katri Kallio-Koski, Manager,
Gaia Consulting Oy

6. Vastuullisuuden johtaminen

7. Data 2023

8. GRI-indeksi
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Rakennuskanta on

toimintamme merkittavin
t

das

kasvihuonep ojen lahde

Mita teimme? Mita kehitamme?
v  Hoasin uudet kohteet suunnitellaan A-energialuo- v Hankimme kaiken energian uusiutuvilla
kan taloiksi, vaikka nykyrakennusmaaraykset vaati- energianlahteilla tuotettuna

vat vain B-energialuokkaa
v Uusien rakennusten ilmastovaikutusten huomi-
v Teimme yhteisty6ssa Swecon kanssa vahahiilisen oiminen ja kyky ilmastonmuutokseen sopeutu-
rakennuttamisen ohjeen, joka toimii tukena uusien miseen rakennuksen koko elinkaaren ajalta
kohteiden rakentamisessa
v/ Huollamme ja korjaamme olemassa olevaa
v  Asetimme uudiskohteelle tavoitteen pienemmassa rakennuskantaa oikea-aikaisesti, jotta raken-
hiilijalanjdljesta ja selvitimme milla ratkaisuilla nusten elinkaaresta tulee mahdollisimman pitka
saavutamme sen
v/ Parannamme energiatehokkuutta hallitusti
v/ Selvitimme olemassa olevan kiinteistokannan
energiatehokkuutta parantavia toimenpiteita
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Luontopositiivista

vihersuunnittelua

Uusien kiinteistojen rakentaminen vaikuttaa aina alueen luon-
non monimuotoisuuteen. Vaikutus voi kuitenkin olla myos
positiivinen ja usein voimmekin parantaa tontin luontoarvoja
samalla kun rakennamme uutta.

Uusimmat Hoas-kiinteistot ovat nousseet alueille, joissa biolo-
gista monimuotoisuutta on ollut hyvin rajallisesti jo valmiiksi,

kuten parkkipaikoille. Tallaisilla alueilla luonnon monimuotoi-
suutta voi parantaa kestavalla vihersuunnittelulla.

Tyokaluja luonnon monimuotoisuuden mittaaminen alkaa
vasta vahitellen 16ytya. Seuraamme kehitysta ja asetamme
konkreettisia tavoitteita, kun sopivat tyokalut edistymisen
objektiiviseen seurantaan loytyvat.

Nlor

Tarkistuslista viheralueiden
kestavaan suunnitteluun

Lisataksemme uudis- ja korjausrakenta-
misemme positiivisia luontovaikutuksia
laadimme pihojen suunnitteluohjeen ja
tarkastuslistan.

Lahtékohta on, etta ohjetta noudat-
tamalla pihan biologista monimuotoli-
suutta ja ekosysteemia tuetaan. Luonnon
monimuotoisuutta edistaviin toimenpi-
teisiin panostetaan erityisesti kohteissa,
jotka sijaitsevat lahelld luonnonsuoje-
lualuetta, vesistoa tai viherkaytavaa.

Ohjetta kaytetaan niin uudiskohteiden
kuin perusparannuskohteidenkin viher-
suunnittelussa. Ohje kaydaan hanke-
kohtaisesti lapi suunnittelijan kanssa jo
hankkeen suunnitteluvaiheessa.

26
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Tulevaisuuden opiskelijoiden laadukkaan
asumisen, hyvinvoinnin ja kestavan
kehityksen turvaaminen vaatii toimialan : Ve io
systeemista muutosta. Konkreettisilla ja i F S " :
nakyvilla vastuullisuusteoilla edistamme P -.
tata muutosta koko toimialalla. - > |

Yhdessa oppimalla ja jakamalla omia
kokemuksiamme alan yhteistyoverkostoissa
kehitamme kokonaisvaltaisesti vastuullista
lilketoimintaa ja viemme vihreaa siirtymaa
vaikuttavasti eteenpain.




Vaikuttavuutta lapi

arvoketjun
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Hoasin arvoketju

Olemme kuvanneet arvoketjumme ja tunnistaneet toimintamme kannalta
olennaiset kohdat, joista |6ytyvat suurimmat vaikutusmahdollisuutemme.

Arvoketjun alkupaa Hoasin toiminta Arvoketjun loppupaa

Tavarantoi- Rakennuttami-

Raaka- . . . ‘ EEEE . .
. . mittajat ja nen, vuokraus . Sidosryhmat e
aineiden- o e e Hallinto (9 , Henkil6sto
m materiaalien ja kiinteistdjen -1 d (sis. asukkaat)
tuotanto -

kuljetus yllapito

Nain vaikutamme Nain vaikutamme Nain vaikutamme
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2. Kestava talous 3. Merkittavia tekoja

Kattavat palvelut
asukkaan tukena

Koti Hoasilla on monelle nuorelle
ensimmainen oma koti, jossa opetel-
laan itsenaista arkea. Kun vastuullinen
asuminen tulee opiskelijalle tutuksi jo
ensimmaisessa omassa kodissa, siir-
tyy tapa myos tuleviin koteihin.

Tuemme ja helpotamme asumisen
arkea panostamalla kattaviin asukas-
palveluihin ja asukkaiden neuvontaan.
Vuonna 2023 kasvatimme asukasneu-
vonnan resursseja, lisisimme aluetii-
mien kiinteistotuntemusta ja toimme
kiinteistoille Hoasin omat kotimestarit.

Haluamme tehda asukkaille tutuksi
myos Hoas-kiinteist6ja huoltavat ja
hoitavat yhteistyokumppanimme.
Tata edistamme esimerkiksi kiin-
teistokohtaisten nimettyjen talkka-
reiden avulla.

Digitaaliset palvelut mahdollistavat,
ettd asukas voi ottaa yhteytta tai tehda
vikailmoituksen mihin vuorokauden
aikaan tahansa. Palveluiden tuominen
aika- ja paikkariippumattomasti saata-
ville lisaa tasa-arvoisuutta ja palvelui-
den saavutettavuutta.

4. Arvoketju

5. Osaavia ihmisia 6. Vastuullisuuden johtaminen

Digiratkaisuilla
yhteisollisyytta

Osallistuimme Forum Virium Helsingin koor-
dinoimaan, Circular Green Blocks -hankkeen
kokeiluun, jossa Commu-sovellusta testattiin
kiinteiston sisdisend auttamisen ja yhteison
luomisen kanavana.

Commu on mobiilisovellus, jonka avulla apua
voi pyytaa ja tarjota omalla lahialueellaan.
Kokeilua varten palvelusta luotiin rajatun yhtei-
son kayttoon soveltuva versio, KotiCommu.

Kokeilusta saadun palautteen perusteella pal-
velua kehitettiin paremmin kohderyhmalle
sopivaksi. Pilotti uudistuneella sovelluksella
tehdaan vuonna 2024.

7. Data 2023

8. GRI-indeksi
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Hoasilla asuminen on vastuullista

Luomme puitteet vastuulliselle
asumiselle, jotta asukkaamme voivat
keskittya opiskelijaelamaan.

Asukastoiminta

l \ - Uusiutuva energia ja
| o, 777 lajittelumahdollisuudet
Y Y Sijainti hyvien 1777
IE R Kurssi mielen kulkuyhteyksien e ol 4
T hyvinvoinnin tueksi varrella
HE N
HEE lm
EED : —.0 y e @
Asumisneuvonta ?J
ja -opastus

MyHoas - asukkaan

Pesulat ja .
digitaaliset palvelut

yhteistilat

o e
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1. Hoas

Vastuullisuusraportti 2023

Kehitimme uusien asuntojen
suunnittelua - tuomme jatkossa

koteihin seitseman lajitteluastiaa

v

Hoas-kiinteistoilla on keraysastiat seitsemalle eri jatelajille.
Jatepisteilla sijaitsevat kerdysastiat eivat kuitenkaan yksin riita
kannustamaan lajitteluun, silla suurin osa kaikesta roskasta
paattyy edelleen sekajatteeseen. Siksi pureuduimme kierra-
tysta hankaloittaviin juurisyihin.

Eniten jatetta syntyy siella, missa vietetaan paljon aikaa.
Siksi my0s jatteiden lajittelu alkaa samasta paikasta: omasta
kodista. Jotta eri jatelajeja ei paatyisi samaan roskapussiin,
on kotona jarjestettava ainakin seitseman eri jatelajin kerays.
Seitseman kerayspisteen mahduttaminen kotiin saattaa kui-
tenkin olla haastavaa.

Halusimme, etta asukkaan on helppoa lajitella jatteensa.
Siksi uusimmissa kohteissamme on yhtad monta jateastiaa
valmiina kuin kiinteiston jatepisteella on keraysastioita. Pie-
niinkin koteihin saatiin mahtumaan seitseman jateastiaa: keit-
tion allaskaapissa on tilaa neljille jateastialle ja lisdastioita

on sijoitettu eteisen kaappiin. Kun jateastioita on kotona val-
miina eri jatelajeja varten, on niiden lajittelukin asukkaalle
mahdollisimman helppoa.

7 jatelajia,

7 lajitteluastiaa
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ioon

yks

Yksio on haluttu asumismuoto opiskelijoi-
den keskuudessa. Asukastyytyvaisyytta*
kysyttdaessa kuitenkin ilmeni, ettd perhe- ja
soluasunnoissa asuvat ovat tyytyvaisempia
kuin yksioiden asukkaat. Tyytyvaisimmat
asukkaat [6ytyivat kantakaupungin ulkopuo-
lelta. Naissa taloissa on yhteisollinen ilma-
piiri, luonto Iahella ja silti hyvat kulkuyhteydet
joka paikkaan.

Yksi syy korkeampaan asukastyytyvaisyyteen
perhe- ja soluasunnoissa voi loytya yhteisolli-
syydesta. Vaikka yksion oma rauha houkutte-
lee opiskelijoita, voi se asumismuotona tuntua
valilla yksinaiselta.

2. Kestava talous

3. Merkittavia tekoja

Yhteisollisyytta

Haluamme tarjota myo6s yksioiden asukkaille
mahdollisuuden yhteisollisyyteen. Siksi uudis-
kohteissamme on panostettu monipuolisiin
yhteistiloihin. Uusissa kohteissa on useita
eri tarkoituksiin soveltuvia tiloja asukkaiden
kayttoon, kuten kuntosaleja, opiskelutiloja,
kerhohuoneita, yhteiskeitti6ita ja pesutupien
yhteyteen rakennettuja oleskelutiloja.

Vanhemmissa kohteissa parannamme ole-
massa olevia yhteistiloja ja teemme niista viih-
tyisampia. Lisaksi asukkaiden muodostamat
asukastoimikunnat paasevat vaikuttamaan
oman kiinteiston yhteistilojen kayttotarkoi-
tukseen ja sisustukseen omien kiinnostuksen-
kohteiden mukaisesti.

* Mittaamme asukastyytyvaisyytta saannéllisesti NPS:n (Net Promoter Score) eli suositteluhalukkuuden avulla.

* Perheasunnoilla tarkoitetaan kaksioita ja suurempia asuntoja.

4. Arvoketju
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Hoasin

NPS 41

e h=0 T
Ta.s 2T T2

Perheasunto* Soluasunto Yksio

NPS 40 NPS 35

NPS 42

Tyytyvaisimmat asukkaat loytyivat
kantakaupungin ulkopuolelta

8. GRI-indeksi 33

©

Hoasilla asuvien
mielikuva Hoasista
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niiden, jotka

eivat ole asuneet
Hoasilla.
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Yhteisollisyytta
asukastoiminnalla

Asukastoiminnan koordinaattoreina roolimme on mahdollistaa ja helpottaa
asukastoimikuntien tyota, esimerkiksi asukastapahtumien jarjestdamisessa ja
yhteisollisyyden parantamisessa.

Uskomme vahvasti siihen, etta yhteisollisyys on kaikkien asukkaiden etu, silla se voi
vahentaa yksinaisyytta ja lievittaa opiskeluaikaista stressia. Kun naapurit tulevat toi-
silleen tutuksi, he tulevat myds paremmin toimeen, mika vahentda omalta osaltaan
konfliktien syntymista naapurien valilla. Yksi tehtdvamme on myds tehda yhteistiloista
viihtyisia ja luoda paikkoja, joihin on helppo tulla viettamaan aikaa yksin tai yhdessa.

Jarjestamme asukastoimikunnille kahdesti vuodessa verkostoitumis- ja koulutusiltoja,
joissa toimikuntalaiset paasevat tutustumaan toisiinsa ja jakamaan hyvaksi todettuja
kaytanteitd muille asukastoimikunnille. Meidan tehtavamme tilaisuuksissa on antaa
asukkaille tyokaluja asukastoimikunnan pyorittamiseen, olipa kyseessa sitten tapah-
tuman jarjestaminen tai sosiaalinen vastuullisuus.

— Asukaskoordinaattorit Sanna, lina ja liris

5. Osaavia ihmisia 6. Vastuullisuuden johtaminen 7. Data 2023 8. GRI-indeksi

Asukasillat tuovat Hoasin
ja asukkaat yhteen

On kiistatonta, ettad chatbotin ja MyHoasin kaltaiset palvelut sujuvoittavat asiointia.
Digitaalisten palveluiden ohella haluamme tarjota mahdollisuuksia keskustella my6s
kasvotusten, silla olemme huomanneet asukkaidemme kaipaavan aitoa kontaktia
ihmisten kanssa. Mahdollistamme naita kohtaamisia muun muassa jarjestamalla kiin-
teistoilla asukasiltoja.

Asukasiltojen tarkoitus on yhteiséllisyyden ja asukastoiminnan kehittaminen. lltojen
aikana asukkailla on hyva mahdollisuus tutustua naapureihinsa. Toisaalta asukasil-
loissa niin asukkaat kuin hoaslaisetkin saavat kasvot toisilleen. Tutustumisen ohessa
asukkaat voivat pohtia asumisessa mielta painavia asioita yhdessa hoaslaisten kanssa.
Asukasillat saattavat olla luontevampi paikka nostaa huolia esiin kuin vaikkapa asia-
kaspalvelutiski tai asiakaspalvelun puhelinlinja. Asukasillat lisdavat myos turvallisuu-
den tunnetta kiinteistolla.

Jos asukasiltaan kiirehtii vaikkapa suoraan luennolta vatsa nalasta muristen, ei huolta.
Asukasilloissa ei nimittain tarvitse istua tyhjin suin. Hoas jarjestaa paikalle esimerkiksi
pitsaa, virvoitusjuomia ja muita herkkuja. Pyrimme myo6s saamaan asukasiltoihin mukaan
yhteistyokumppaneitamme kertomaan toiminnastaan ja tutustumaan asukkaisiimme.

— Niina, palvelupaillikko
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Kumppaneillamme on merkittava
rooli vastuullisuustavoitteidemme
saavuttamisessa

Vastuullisuustyota ei tehda yksin, vaan
tarvitsemme yhteistyota ja kumppaneita
tavoitteidemme saavuttamiseen. Vaadimme
yhteistybkumppaneiltamme sitoutumista
Hoasin vastuullisuustavoitteisiin ja kiin-
nostusta kehittdd myos oman toimintansa
vastuullisuutta.

Haluamme, ettda kumppanimme tarjoai-
sivat myods meille vastuullisuusstrategi-
aamme tukevia, konkreettisia ja vaikuttavia
keinoja toiminnan kehittamiseen. Par-
haassa tapauksessa yhteistyolla loydamme
kaikista vaikuttavimmat keinot oman ja
yhteisen toimintamme viemiseksi entista
vastuullisempaan suuntaan.

3. Merkittavia tekoja

4. Arvoketju

5. Osaavia ihmisia

Mita teimme?

Kartoitimme kumppaneiden
vastuullisuusraportoinnin valmiuksia ja
vastuullisuuden tasoa

Nostimme vastuullisuuskriteerit
kilpailutuksiin

Pidimme vastuullisuusaiheiset haastattelut
osana kumppanivalintaa perehtydksemme
syvemmin kumppaneiden
vastuullisuustyon nykytilaan,
tulevaisuuden suunnitelmiin ja tahtotilaan

Lisasimme vastuullisuustavoitteet
palvelusopimusten sopimuspohjiin

Mietimme yhdessa kumppaneiden
kanssa vastuullisuustavoitteita ja
kehitystoimenpiteita, joita jatkossa
voidaan seurata esimerkiksi
palvelutuotannon paastolaskentaa
tarkentamalla
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Scope 3, kategoria 1:
Ostetut tuotteet ja palvelut

73 %

Kiinteistohuoltopalvelut

4 600
tCOze

(o)
9 %
Muut
liilketoimintapalvelut
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4. Arvoketju

Tiedostavalla tyomaalla

onh mukava olla toissa

Haluamme taata tyomailla ty6skentelevien hyvat tydolosuh-
teet, turvallisuuden ja tyohyvinvoinnin. Siksi loimme Tiedostava
tydmaa -konseptin, joka on osa huolellisuusvelvoiteprosessia.

Konkreettinen ja kadytannonlaheinen Tiedostava tyomaa
-ohjeistus auttaa meita varmistamaan, etta jokainen tyémaalla
tyoskenteleva saa oleelliset tiedot ja ohjeistukset samanlai-
sina, ja etta sovitut toimintamallit siirtyvat kdytannon tyéhon.
Vastuullisella tydmaalla tyontekijat voivat hyvin ja viihtyvat
samalla kun hyvat tyonteon edellytykset tayttyvat.

Tiedostavalla tydmaalla seurataan myds jatteiden kierrat-
tamisen astetta ja kierrattamistoimenpiteista raportoi-
daan konseptin mukaisesti. Lisaksi huomiota kiinnitetaan

Hyvinvointi tyossa ei
ole etuoikeus, vaan

kaiken vastuullisen
toiminnan perusta.

tydbmaan energiatehokkuuteen, hiilidioksidipaastoihin ja
ajettuihin ajokilometreihin.

Tiedostava tydmaa -konseptin jalkauttamiseksi tarvitsemme
kumppaneidemme tukea. Urakoitsijalla on mahdollisuus olla
mukana luomassa uutta ja osallistua alan toimintamallien kehit-
tamiseen vastuullisemmiksi sitoutumalla tiedostavan tyémaan
tavoitteisiin. Samalla konsepti edesauttaa urakoitsijaa seka
omien vastuullisuustavoitteidensa etta EU:n taksonomiaan
liittyvien tavoitteiden saavuttamisessa.

6. Vastuullisuuden johtaminen

7. Data 2023 8. GRI-indeksi
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Vastuullisuusraportti 2023

Ollaksemme vihrean
siirtyman karkijoukoissa,
meidan on kehitettava

toimintaamme nopeasti.
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5. Osaavia ihmisia

Osaamista, muutoskykya ja
nakyvaa vastuullisuustyota
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Henkiloston vastuullisuuskyselyn tuloksia

Vastuullinen liiketoiminta alkaa yhteistyosta ja tavoitteisiin sitoutumi-
sesta. Siksi teemme vastuullisuustavoitteistamme ymmarrettavia ja konk-
reettisia koko henkilékunnallemme. Reilun ja kestavan tulevaisuuden
rakentaminen edellyttda osaamisen ja muutoskyvyn tukemista seka ratkaisu-
keskeisen ja yhteistoimintaan innostavan kulttuurin luomista koko tydyhteisossa.

Mita teimme?

v Vastuullisuusstrategiaa toteutetaan osastokohtaisilla
toimenpideohjelmilla

v Toimme vastuullisuuden pysyviksi teemaksi
kaikkiin henkilostoinfoihin

v/ Lisasimme vastuullisuuden ja sen olennaiset aiheet osaksi
Hoasin intranetia

v Laadimme henkilékunnalle vastuullisuuden teemajulkaisuja
ajankohtaisista vastuullisuusaiheista

v Jarjestimme vastuullisuusteemoihin keskittyvia tyépajoja

v Vuosittaisella henkil6ston vastuullisuuskyselylld kartoitamme
vastuullisuustyon edistymista ja onnistumista

Minulle on selvaa mihin Hoasin vastuullisuustyossa keskitytaan ja
mit3 asioita edistetdan (%)

20,4 % 55,6 % 241 %

2022 Kylla Vahan on hajua

2023 Kylla Vahan on hajua

93 % 45 % 2%

Tiedan mita vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa ja mita asioita
vastuullisuus-kisitteen alle kuuluu (%)

46,8 % 51,9 % 1,9 %

2022 Kylla Vahan on hajua

2023 Kylla Vahan on hajua

60 % 38 % 2%
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Rohkeutta kokeilla

ja loytaa vastuullisia
ratkaisuja

Kimpitien kohteemme jatepisteen uudistuksen yhteydessa jateastiasuojia oli jaanyt kayttamat-
‘ tomiksi. Kiinteistolla kiertdessani huomasin ylimaaraiset jateastiasuojat ja samalla muistin, etta
toisaalla ongelmana olivat pintakeraysastiat, jotka eivat pysyneet omilla paikoillaan.

Kun olin selvittanyt, etta jateastiasuojat mahtuisivat uusille paikoille, otin selvaa niiden kun-
nostusmaalauksen ja siirtdmisen hinnasta. Kun kustannuksetkin olivat yllattavan edulliset, sain
vastuullisuuspaallikolta vihreda valoa ideani toteuttamiseen.

v
ﬂ . ‘ Yli jaaneet jateastiasuojat paasivat hyotykayttoon, ja jatkossa kolmessa kohteessa pintakerays-

astiat pysyvat paikoillaan. Samalla valtyttiin jatteen syntymiseltd ja uuden hankkimiselta. Lisaksi
vanhojen astiasuojien kunnostus ja toimitus uusiin kohteisiin oli huomattavasti edullisempaa
kuin uusien hankkiminen.

— Andrus, kotimestari
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Haluamme, etta meilla

voidaan hyvin

Tyonteolle on luotu yhdessad henkilokunnan
kanssa respect-teesit ja hyveet, jotka ohjaavat
suhtautumista tyontekoon ja toisiin tyontekijéihin.

Yhteishenkeen panostetaan tiimi-illoissa, virkis-
tyspaivana ja hoaslaisista koostuvan Huvitoimi-
kunnan jarjestamissa tapahtumissa.

Huolehdimme henkiléston hyvinvoinnista ja
tyossa jaksamisesta. Tarjoamme niin fyysisen kuin
psyykkisenkin hyvinvoinnin tueksi useita tyokaluja.

Vastuullisuus on sisallytetty jokaiseen henkil6s-
tdinfon teemaksi ja lisdksi henkildstolle suunnatut
vastuullisuuden teemajulkaisut ilmestyvat kah-
vipoydille sdannollisesti. Panostamme heikosti
tunnetuista asioista viestimiseen.

Mita teemme?

Laajat tyoterveyshuoltopalvelut

Palautumistaitoja tukeva videosarja
seka Mielen chat ja sparri -palvelut

Sahkopoydat ja ergonomiatarkastukset
Influenssarokotukset

Tukea liikuntaan
taukojumppasovelluksella,
virikeseteleilla ja toimiston
yvyhteydessa olevalla kuntosalilla

Hierontapalvelu

Yhteiset tapahtumat: virkistyspaiva,
tiimi-illat sekd muut yhteiset
tapahtumat

Saimme jo kolmannen Great place to work -sertifikaatin

6. Vastuullisuuden johtaminen

7. Data 2023

8. GRI-indeksi
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Vastuullisuuden vuosi Hoasilla -
uutta suuntaa ja tuloksia

Ensimmainen kokonainen tyovuoteni Hoasilla on osoitta-
nut, miten merkittavassa roolissa kestavan liiketoiminnan
kehittaminen Hoasilla on. Selkeita tavoitteita ja annettuja
toimintamalleja ei kuitenkaan ole ollut valmiina. Nyt nakemys
yhteisesta suunnasta alkaa loytya ja yhdessa tehty vastuulli-
suustyo nakya konkreettisina tuloksina, joita on ollut ilo koota
tahan vastuullisuusraporttiin.

Vihrea siirtyma toteutuu vain tekemalla. Vuoteen 2023 mahtui
useita selvityksia, tervetta kyseenalaistamista ja uuden oppi-
mista. Aluksi on pitanyt ymmartaa mihin omat vaikutusmah-
dollisuutemme yltavat ja milla keinoilla saavutamme tavoitteet.
Haluamme tehda tutkitusti vaikuttavia asioita ja samalla pitaa
lahes 11 000 opiskelijakotimme vuokratason kohtuullisena.
Yhtalo ei ole mahdoton, mutta vaatii ymmarrysta realistista
keinoista vaikuttavien tulosten aikaansaamiseksi.

Vihrea siirtyma toteutuu vain

tekemalla.

Tiedolla johtamisen edistaminen on yksi seuraavista keskeisista
kehityskohteistamme. Yksittaisten mittareiden sijaan toivon,
etta onnistumme kehittdmaan vaikuttavuuden seurantaa laa-
jemmin. Voisimmeko ketterasti arvioida uuden toimintamallin
tai ratkaisun vaikutukset samanaikaisesti paastoihin, luonto-
arvoihin, kustannuksiin sekad asukaskokemukseen, ja seurata
tuloksia saman kokonaisuuden nakékulmasta?

Vuonna 2024 vastuullisuutta kehitetaan entista tiiviimmin alan
keskeisissa verkostoissa. Meilla on ilo olla mukana esimerkiksi
Raklin vastuullisuuden ohjausryhmassa seka FIGBC:n vaikut-
tamisen ohjausryhmassa.

Lopuksi haluan viela korostaa, miten upea tyopaikka Hoas on.
Vuoden aikana useat kollegat osallistuivat vastuullisuusstra-
tegian suunnitteluun ja toimintamallien kehittamiseen mer-
kittavalla tyopanoksella. Nain kuuluukin olla — koskeehan
vastuullisuus kaikkea tekemistamme. Lisaksi tyonteko Hoa-
silla on todella kivaa ja hyva tyoporukka onkin yksi suurista
vahvuuksistamme. On kaikkien hoaslaisten ansiota, etta voin
hyvilla mielin sanoa olevamme alalla edellakavijoiden joukossa.

— Marika
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Seuraavaksi avaamme tarkemmin
vastuullisuustyon johtamista ja sen

taustalle tehtyja selvityksia.

Olemme saavuttaneet paljon,
mutta vastuullisuusmatkamme on
vasta alussa. Vastuullisuustyomme
etenemista voit seurata vuoden

ympari naissa kanavissa:

] @ OO0 O



https://hoas.fi/
https://www.instagram.com/hoas_fi
https://fi.linkedin.com/company/hoas-fi
https://www.tiktok.com/@hoas_fi
https://www.youtube.com/channel/UCFtPEChRJc-Y9_gteWroWxA
https://www.facebook.com/hoashelsinki/?locale=fi_FI

. Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden

johtaminen
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Vastuullisuustyon johtaminen ja toteuttaminen

Paavastuu vastuullisuustyon kehittamisesta Hallitus hyvaksyy vastuullisuusstrategian

ja seuraamisesta on vastuullisuusosastolla, ja -ohjelman, jotka ovat pohja Hoasin

johon kuuluvat vastuullisuuspaallikko vastuullisuustyolle. Hallitus seuraa

ja vastuullisuuskoordinaattori. vastuullisuustyossa edistymista useita kertoja
Vastuullisuuspaallikké on osa Hoasin vuodessa.

johtoryhmaa.

Vastuullisuusstrategiaa toteutetaan erillisen

Vastuullisuustavoitteita ja -toimenpiteita toimenpidesuunnitelman avulla, joka on jaettu
arvioidaan sdannollisesti johtoryhmassa. osastokohtaisesti.

Johtoryhma osallistuu olennaisuusanalyysiin

ja taloudellisten riskien arviointiin.

Vastuullisuustavoitteiden edistaminen on Seuraamme saannollisesti vaikuttavuutta

osa johdon palkkioperusteita. yhdessa tarkeiden sidosryhmien kanssa.
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Olennaiset aiheet

Taman raportin olennaiset vastuullisuusaiheet pohjautuvat Hoasin vuonna 2023 laadittuun
vastuullisuusstrategiaan. Vastuullisuusstrategia hyvaksyttiin hallituksen toimesta 14.11.2023.

Vastuullisuusstrategia pohjautuu vuonna 2022 laadittuun olennaisuus- ja

toimintaymparistoanalyysiin. Analyysissa kuultiin laajasti Hoasin omaa henkilokuntaa seka
ulkoisia sidosryhmia sisaltaen myos Hoasin asukkaita.

Vastuullisuusstrategian olennaisia aiheita maaritellessa heijastettiin lisaksi tulevia
lainsaadannon muutoksia, Sitran megatrendeja seka tulevaisuusbarometria.

Olennaisten aiheiden maarittelyssa hyodynnettiin vuoden 2022 hiilijalanjaljen laskennan
pohjalta laadittua hiilitiekarttaa.
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lImastonmuutokseen liittyvat

3. Merkittavia tekoja 4. Arvoketju 5. Osaavia ihmisia

riskit ja mahdollisuudet

Toimintamme vaikuttaa
Ilmastonmuutokseen ja
tulevaisuudessa ilmastonmuutos
tulee vaikuttamaan meihin

yha enemman. Kestava
liiketoiminta tarkoittaa melille
IiImastonmuutoksen tuomien
riskien ennakointia ja niihin
varautumista samalla kun
teemme aktiivisesti toita
IiImastonmuutoksen etenemisen

hillitsemiseksi omalta osaltamme.

HEGE

e Saan aari-ilmiét, kuten tulvat ja myrskyt.
Sen lisaksi, ettd ne vaikuttavat paikallisesti
kiinteistoihimme, niilla voi olla vaikutusta
my0Os tuotantoketjuihimme. Raaka-aineiden
saatavuus ja hintojen nousu voi luoda
epavarmuutta toimintaamme.

e Energian hankintaan liittyvat suuret hintavaihtelut
ja energiamarkkinan arvaamattomuus.

e |Imastonmuutokseen ja vahahiilisyyteen
vaikuttava saately seka paastokauppa voivat
merkittavasti vaikuttaa raaka-aineiden ja
kuljetuskustannusten hintoihin.

e lImastonmuutokseen ja lisddntyvaan
saatelyyn voi liittya myos yllattavia ja nopeita
investointitarpeita. Tata riskia voimme
pienentaa ennakoimalla.

6. Vastuullisuuden johtaminen 7. Data 2023 8. GRI-indeksi 47

Mahdollisuudet:

Onnistunut elinkaarisuunnittelu on
kustannustehokasta ja voi tuoda saastoja
esimerkiksi energiakustannuksiin.
Hyviksi todetut ja ilmastotavoitetta
edistavat materiaalihankinnat voivat
tarkoittaa myos pidempaa kayttoikaa ja
pienempaa huoltotarvetta.

Investoinnit uusiutuvaan energiaan ja
energiatehokkuuteen voivat maksaa
itsensa takaisin energianhankinnan
pienentyvissa kustannuksissa.

lImastonmuutoksen huomioiva liiketoiminta
mahdollistaa paremmat rahoitusehdot, kuten
vihrean rahoituksen hakemisen.
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Sidosryhmat

Meilla on kuusi merkittavaa sidos-

ryhmaa. Seuraamme sidosryhmien GREEN
odotuksia ja kokemuksia Hoasin toimin- BUILDING
nasta sdannodllisesti ja kdymme avointa COUNCIL
keskustelua eri sidosryhmien kanssa. EINLAND

Osana laajaa sidosryhmayhteisty6ta
olemme aktiivisesti mukana eri
yhdistyksissa ja niiden toimikunnissa.
Aktiivisella toiminnalla ja toimivalla
yhteistyolla kumppaneiden ja
palvelutuottajien kanssa varmistamme
laadukkaat, viihtyisat ja turvalliset kodit
asukkaillemme.

5. Osaavia ihmisia
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Sidosryhmien odotukset

Edulliset kodit ja

turvallinen asuminen.
Helppo asiointi ja hyva

asumiskokemus.

Tybhyvinvointi
ja turvallinen
tyoymparisto

Kehitamme
asiakaspalvelua seka
kiinteistdjen hoitoa ja
yllapitoa jatkuvasti.

Kohtelemme henkilostoa tasa-
puolisesti ja reilusti. Yllapidamme
mukavaa ja rentoa tyoilmapii-

rid. Kehitamme toimintamalleja ja
sisdista viestintadmme, kuunte-
lemme henkil6stoa ja jarjestamme

ty6hyvinvointia edistavia tapahtumia.

Vastuullinen toiminta
ja saatiolle asetettujen
taloudellisten
velvoitteiden
hoitaminen ajallaan.

Sujuva ja lapinakyva
yhteistyd, vastuullinen
ja eettinen toiminta.

5. Osaavia ihmisia

Huolehdimme hyvasta
hallintotavasta.

Varmistamme eettisen
toiminnan ja huolehdimme
lapinakyvasta seka
avoimesta yhteistyosta.

6. Vastuullisuuden johtaminen

7. Data 2023

Sujuva ja lapinakyva
yhteistyo.
Tasavertainen kohtelu
ja sovitusta kiinni
pitaminen.

Asukkaiden eduista
huolehtiminen,
edulliset vuokrat

8. GRI-indeksi

Huolehdimme toimin-
tamme eettisyydesta ja
vastuullisuudesta ja odo-
tamme sitd myos yhteis-
tyokumppaneiltamme.

Hyva asiakaspalvelu ja
kiinteistbomaisuuden
hallinta.
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Hallitus

Hallituksen tehtava on ohjata Hoasin operatiivista toimin-
taa ja vastata taloudenhoidon valvonnan tarkoituksen-
mukaisesta jarjestamisesta. Saantdjen mukaan hallitus
vastaa saation hallinnosta ja siita, etta saation toiminta on
jarjestetty asianmukaisesti.

Hallitus mm. valitsee toimitusjohtajan ja ohjaa hanen
tyotaan seka paattaa Hoasin strategiasta ja muista ohjaa-
vista toimista. Hoasin hallituksen jasenyys on vastuullinen
luottamustoimi, josta maksetaan palkkio.

Hallituksen enimmaiskoko on 10 jasenta ja heista yksi on
asukkaiden edustaja, jonka nimeaa asumisen yhteistyo-
elin. Hoasin hallituksessa toimii eri alojen asiantuntijoita,
joilla on usein omaa opiskeluaikaista ylioppilaskunta- tai
opiskelijakuntataustaa.
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5. Osaavia ihmisia

Hallituksen jasenet 2023

Mikko Myllys Juhana Brotherus

s. 1976
Hallituksen puheenjohtaja

s. 1986
Hallituksen varapuheenjohtaja

Kauppatieteiden maisteri, johtaja,
hallituksessa vuodesta 2018

Executive mba, toimitusjohtaja,
hallituksessa vuodesta 2014

Luottamustoimet:

Funidata Oy, toimitusjohtaja

Sprout Consulting Oy, toimitusjohtaja ja
hallituksen puheenjohtaja

Publiva Oy, hallituksen jasen
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Sanni Hakkinen Janne Halinen Risto Karinkanta Amanda Pasanen
s. 1994 s. 1985 s. 1988 s. 1994
Hallituksen jasen, asukasedustaja Hallituksen jasen Hallituksen jasen Hallituksen jasen
Luonnontieteiden kandidaatti, Oikeustieteiden maisteri, juristi, Filosofian maisteri, paaanalyytikko, Filosofian maisteri, konsultti, hallituksessa
projektisuunnittelija, hallituksessa hallituksessa vuodesta 2023 hallituksessa vuodesta 2016 vuodesta 2023

vuodesta 2022

Luottamustoimet: Luottamustoimet: Luottamustoimet: Luottamustoimet:
Helsinki Think Companyn Ylioppilaiden terveydenhoitosaitio sr, Paragraaffi Oy, hallituksen puheenjohtaja Erinaisia luottamustoimia Helsingin
omistajayhdistys, varapuheenjohtaja hallituksen jasen Ita-Helsingin Vihreat ry, hallituksen jasen kaupungilla

Nuoret Juristit ry, puheenjohtaja
Kansallinen Kokoomus rp,
puoluevaltuuston jasen
Juristiliitto, hallituksen varajasen
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Simo Rissanen

s. 1993
Hallituksen jasen

Maatalous- ja metsatieteiden mais-
teri, erityisasiantuntija, hallituksessa
vuodesta 2023

Luottamustoimet:

NAL Asunnot Oy, hallituksen
puheenjohtaja, (8/2023 asti)
NAL Palvelut Oy, hallituksen

varapuheenjohtaja, (6/2023 asti)

2. Kestava talous

Henrik Vuornos

s. 1993
Hallituksen jasen

Ylioppilas, paaministerin erityisavustaja,
hallituksessa vuodesta 2021

Luottamustoimet:

Espoon kaupunginhallituksen jasen,
kaupunginhallituksen elinkeino- ja
kilpailukykyjaoston jasen
Lansi-Uudenmaan aluevaltuusto,

varapuheenjohtaja

Espoon modernin taiteen museo EMMA,
hallituksen jasen

Kuntaliitto ry, varapuheenjohtaja
Kuntasaatio, hallituksen jasen

Kuntaliitto Holding Oy, hallituksen jasen

Nylands Brigads Gillet, delegationmedlem

3. Merkittavia tekoja 4. Arvoketju

5. Osaavia ihmisia
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Arto Pohjonen

s. 1961
Hallituksen jasen

Diplomi-insin66ri, emba,
hallitusammattilainen, hallituksessa
vuodesta 2021

Luottamustoimet:

Newil & Bau, hallituksen puheenjohtaja
Inlook Oy, hallituksen puheenjohtaja
Renoa Group Oy, hallituksen
puheenjohtaja

Itarata Oy, hallituksen varapuheenjohtaja

7. Data 2023

8. GRI-indeksi 52

Matilda Stirkkinen

s. 1999
Hallituksen jasen

Ylioppilas, korkeakouluopiskelija,
hallituksessa vuodesta 2023

Luottamustoimet:
Kaupunginvaltuusto & Kasvatuksen ja
oppimisen lautakunta Vantaalla
Aluevaltuusto & tarkastuslautakunta
Vantaa-Keravan hyvinvointialueella



Vastuullisuusraportti 2023 1. Hoas 2. Kestava talous

Tyonteon perusta

Toimintamme taustalla on hyvinvoiva ja
ammattitaitoinen henkilosto, silla naky-
vaa vastuullisuustyota tehdaan kaikkien
toimesta. Vastuullisuus teemana tulee
muokkaamaan tulevaisuuden tyoympa-
ristdja ja haluamme tukea henkiloston
muutoskykya.

Perehdytys

Kaikki uudet tyontekijat ja pitkdan tyosta poissaolleet pereh-
dytetaan Hoasin perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Pereh-
dytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos tyoterveyskaytannot
ja tyoturvallisuusasiat.

Asiakaspalveluhenkilostolle on perehdytysta ja koulutusta
hankalista asiakaspalvelutilanteista seka kuormituksen hal-
linnasta ja palautumistaidoista. Kunnossapidon- ja raken-
tamisen parissa tyoskentelevat suorittavat lisdksi tyon
vaatimat koulutukset, kuten tyoturvallisuuskorttikoulutuksen
ja tulity6korttikoulutuksen.

3. Merkittavia tekoja 4. Arvoketju 5. Osaavia ihmisia
Tyoturvallisuus

Tyomailla tyoturvallisuus ja siihen liittyvat asiat ovat ensi-
sijaisen tarkeitd. Vaadimme niin omaa henkilést6amme
kuin yhteistyokumppaneitamme toimimaan aina kaikkien
tyoturvallisuusohjeiden mukaisesti tyomailla lilkkkuessaan
ja tyoskennellessaan.

Asiakaspalvelussa tyoskentelevien tyoturvallisuutta ei pida
myoskaan unohtaa. Tarjoamme mahdollisuuden kuormittavien
asiakaspalvelutilanteiden purkamiseen kollegojen ja esihen-
kilon kanssa. Tarvittaessa mukaan otetaan myos tyoterveys-
huolto. Asiakaspalvelutiskilla huomioidaan myos turvallisuus.
Kaytossa on suojapleksit. Lisaksi asiakaspalvelutiskilld on aina
vahintaan kaksi henkil6a toissa ja uhkatilanteissa on mah-
dollisuus kutsua vartija nopeasti paikalle. Myos kotimestarit
perehdytetdan ja heidat koulutetaan seka tyon riskeihin etta
niiden hallintaan. Kiinteistoilld asioidessaan kotimestareilla on
kaytossa asianmukaiset turvavarusteet.

Jatkuva oppiminen

Koulutamme tyontekijoitamme jatkuvasti. Henkil6ston kanssa
kaydaan vuosittain kehityskeskustelut.

6. Vastuullisuuden johtaminen

7. Data 2023

Koulutustunnit (ka)

Koko
henkilosto

Esihenkil6t

Muut toimi-
henkil6t (pl.
esihenkil6t)

8. GRI-indeksi
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Verot

Hoas on toiminnallinen s&atio (yleishyddyllinen opiskelija-asun-
tosaatio). Suomen verolakien mukaan yleishyddyllinen opis-
kelija-asuntojen vuokraus on verovapaata. Muiden tilojen
vuokratulon osalta verottaja on arvioinut ettd Hoas on yhteis-
kunnallisesti merkittavaa toimintaa harjoittava yleishyddyllinen
saatio ja myontanyt maaraaikaisen verohuojennuksen.

v  Hoas kuuluu tyénantaja-, arvonlisdvero- ja
ennakkoperintarekisteriin.

v  Hoas tilittaa palkkoihin liittyvat

ennakonpidatykset ja tyonantajan henkil6sivukulut
lainsdadannén mukaan.

Avustukset

3. Merkittavia tekoja 4. Arvoketju

5. Osaavia ihmisia

Verot ja avustukset

Arvonlisavero

Yleishyodyllinen opiskelija-asuntojen vuokraus on verolain-
saadannon mukaan arvonlisaverotonta. Muiden tilojen vuok-
rauksen osalta Hoas on hakeutunut arvonlisdverovelvolliseksi.
Saation opiskelija-asuntojen kuluihin sisaltyvaa arvonlisave-
roa ei voida vahentaa. Muiden tilojen osalta Hoas on arvon-
lisdverovelvollinen ja niiden kulujen osalta arvonlisavero
voidaan vahentaa.

v Hoas maksaa energiaverot kuluihin sisdltyvana.

v Kiinteistoverot maksetaan kuntien vahvistamien
veroprosenttien ja kaytantojen mukaisesti.

v Varainsiirtoverot tilitetaan voimassa olevan
lainsaadannon mukaisesti.

Yleishyodyllisena sdationa Hoas saa uusien opiskelija-asuntojen rakentamiseen seka nykyisten perusparantamiseen erityisryh-

mien investointiavustusta.

7. Data 2023

8. GRI-indeksi
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GRI-2 Yleinen sisalto

2-7 Palkansaajat

*muunsukupuolisia ei raportoida, koska heita oli alle 5 kpl.

Yhteensa kpl Miehet % Naiset %

Tyontekijoiden
maara

Vakituiset
tyontekijat

Maaraaikaiset
tyontekijat *

Nolla-
sopimukset

Taysiaikaiset
tyontekijat

Osa-aikaiset
tyontekijat *

* Tydsuhdemuodoista maaraaikaiset tyosuhteet koskevat tilapaista tyovoimaa perusteena mm. kehitysprojektit,
opintovapaat seka loma- ja perhevapaansijaisuudet. Osa-aikaisuuden perusteena on yleensa tyontekijan oma
pyynto esimerkiksi osittaisen hoitovapaan tai opintojen takia.

4. Arvoketju

5. Osaavia ihmisia 6. Vastuullisuuden johtaminen 7. Data 2023 8. GRI-indeksi 56

Henkiloston jakautuminen rooleihin sukupuolen mukaan

Yhteensa kpl Miehet % Naiset %
hallitus 10 70 30
johtoryhma 8 50 50
esihenkil6t o 22 78
muut toimihenkil6t (ei esihenki- 82 17 83

16t tai johtoryhman jasenet)
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Taloudelliset standardit

201-1 Taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen

Sidosryhma 2023 2022 2021 2020

(tuhatta
euroa)

Selitys

Asiakkaat Vuokra- ja kayt-
to-korvaukset, myyn-

nit, oikaisuerat

87 952,7

82 146,2 78 943,6 75994,0

I Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen I

Toimittajat Ostetut palvelut,

muut hankekulut

105 974,7 109 548,6 87 466,3 111749,9

Tyontekijat Henkiloston palkat

sivukuluineen

6 152,4 5 500,2 5 067,6 4 644,5

Padoman Korko- ja

rahoituskulut

tuottajat

Laskennalliset
tuloverot

Julkinen
sektori

Yhteisot Investoinnit yhteisol-

lisiin tarkoituksiin

5. Osaavia ihmisia 6. Vastuullisuuden johtaminen 8. GRI-indeksi 57
Rahavirrat
| Tulevat (tuhatta euroa) 2023 2022 2021 2020 |

Asiakkaat Vuokratuotot (ml. 87 474,9 81805,1 78 581,0 75 640,7
oikaisuerat)
Kayttokorvaukset 477,8 2 460,2 7 377,7 10 752,8
Kiinteistojen myynnit 183,3 1584,3 3184,7 o)
Julkinen sektori Saadut avustukset * 16 333 2 460,2 73777 10 752,8
Omistajat ja Lainanotto 46 468 41808 21185 69 061
rahoittajat
Muut tuotot Muut rahoitustuotot 50,3 483,6 321,6 68,9

Menevit (tuhatta euroa)

Toimittajat Palveluiden ostot 105974,7 109 548,6 87 466,3 111749,9
joista investointeja 52548,3 60151,3 42092,2 69 280,9
Henkilosto Maksetut palkat 6 152,4 5500,2 5 067,6 4 644,5
Omistajat ja Lyhennykset 15988,3 29993,0 17563,7 11838,4
rahoittajat Korkokulut 8119,8  4263,9 38556 3798,0
Julkinen sektori  Verot * o) 0 0] o)

* Huom! Verojen maksua ja avustuksia koskien tarkempi avaus s. 49.
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Ymparist

302-1 Organisaation
oma energiankulutus

Polttoaine:
Yksikk6 2022 2023
I Tyosuhde- ja huoltoautot I
Bensiini 4 064
Diesel 4 497
I Kylmaaine I
R410A kg 8,5 12

Energia, kaytetty:

Yksikko 2022 2023

Sahkonkulutus kWh 23148 686 23 232 937

Lammonkulutus kWh 75363460 83728 030

3. Merkittavia tekoja

4. Arvoketju 5. Osaavia ihmisia

tostandardit

303-5 Vedenkulutus

Asukkaat Yksikko 2022 2023

Vesi m? 915582 858427
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen

paastot (scope 1)

Yksikkd 2022 2023

Scope 1 tCO,e 31,1 427

305-2 Epasuoran energian
kasvihuonekaasujen paastot (scope 2)

| Yksikko 2022 2023 |
Scope 2 markki- tCO2e 9 345,0 7737,6
naperusteinen
Scope 2ssijainti- tCO2e 13 062,7 12 437,3

perusteinen

6. Vastuullisuuden johtaminen

7. Data 2023

305-3 Muut epasuorat
kasvihuonekaasujen paidstot (scope 3)

8. GRI-indeksi

58

Yksikko 2022 2023
Scope 3 tCO2e 22 4 31,2 15 151,9
Kategoria 1: Ostetut tCO2e 4 620,0 4 576,2
tuotteet ja palvelut
Kategoria 2: tCO2e 12 731,1 5140,7
Kayttoomaisuus
Kategoria 3: Poltto- tCO2e 4 398,3 4 808,6
aineiden tuotanto ja
energian siirtohaviot
Kategoria 4: Kulje- tCO2e 3,6 1,5
tukset ja jakelu
Kategoria 5: Jatteet tCO2e 530,8 498,6
Kategoria 6: tCO2e 32,3 33,5
Liikematkustus
Kategoria 7: T6ihin tCO2e 115,0 92,7

matkustaminen
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306-3 Syntynyt jate
Asukkaiden tuottamat Yksikko 2022 2023
Jatevesi m? 915 582 858 427
Sekajate t 1962 2045
Biojate t 278 271
Metalli t 14 24
Lasi t 40 33
Paperi t 626 469
Pahvi/kartonki t 190 288
Muovi t 99 153

Toimisto Yksikko 2022 2023
Elektroniikkajate (SER) € 0 298
Tietoturvajate € 2 275 5361

5. Osaavia ihmisii 6. Vastuullisuuden johtaminen 8. GRI-indeksi 59
Huoltoyhtiot Yksikko 2022 2023
Hiekka t 98,5 254
Lumi t 0,0 0
Maa-ainekset t 1,5 13
Metallit t 0,3 6
Pahvi t 0,1 0]
Paperi t 0,1 0]
SER t 18,2 16
Talkoojite (haravointijate) t 116,9 230
Talkoojate (sekalainen) t 51,3 0]
Vaarallinen jate t 6,0 6
Sekajate t 7,2 0
Puu t 49
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Sosiaaliset standardit

401-1 Henkiloston vaihtuvuus

Raportointijakso

1.1.-31.12.23

Vakinaisen henkiloston
lahtovaihtuvuus:

1,2 %

Ikaryhmittain
(kpl)

Uudet
tyontekijat

18-25 26-41 42-57 58-76 |

Vaihtuvuus

Sukupuolen mukaan Miehet Naiset
(kpl) *

Uudet tyontekijat (0) 5
Vaihtuvuus (0) 1

* Vuonna 2023 aloitti lisaksi 19 maaraaikaista tyontekijaa, joista 14 oli naisia ja 5 miehia.
Maaraaikaisista henkildista 14 oli kesakauden tyontekijoita, joiden tydsuhde paattyi elo-
lokakuussa ja 4 jatkoi osa-aikaisena vield vuoden loppuun saakka.

*muunsukupuolisia ei raportoida, koska heita oli alle 5 kpl.

401-3 Vanhempainvapaa

kpl Miehet Naiset
Vanhempainvapaaseen Kaikki Kaikki
oikeutetut

Vanhempainvapaata pitidneet (0) 8
Vanhempainvapaan jilkeen o)

toihin palanneet

Vanhempainvapaalta palan- 0 4

neet, jotka olivat toissa viela
12kk palaamisesta

*muunsukupuolisia ei raportoida, koska heita oli alle 5 kpl.

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit
tyontekijaa kohden

I Miehet Naiset I

Koulutustunnit ka. Koko 18 32
henkilosto
Koulutustunnit ka. esihenkilot 32 25

Koulutustunnit ka. muut toi- 11 33
mihenkil6t (pl esihenkil6t)

6. Vastuullisuuden johtaminen

7. Data 2023

8. GRI-indeksi 60

404-3 Kehityskeskustelut ja
suoritusten arvioinnit

kpl Miehet Naiset
Saannodlliset kehityskeskuste- 75 9, 71 %
lut ka. Koko henkilosto

Saannolliset kehityskeskuste- 40 % 67 %
lut ka. esihenkil6t

Saannolliset kehityskeskus- 91 % 72 %

telut muut toimihenkilét (pl
esihenkil6t)

*muunsukupuolisia ei raportoida, koska heita oli alle 5 kpl.
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405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus

||k5ryhmittéin 18-25 26-41 42-57 58—76| | lkaryhmittain 18-25 26-41 42-57 58—76|
(kpl) (kpl)
Johtoryhma

lkaryhmittain kpl - 2 3 3

I Henkilosto Miehet Naiset I Henkilosto Miehet Naiset

Sukupuolen mukaan kpl Sukupuolen mukaan kpl 20

*muunsukupuolisia ei raportoida, koska heita oli alle 5 kpl.
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Nimi: Helsingin seudun opiskelija-asuntosaatio sr
Omistusmuoto: Yleishyodyllinen saatio
Sijainti: Helsinki

7. Data 2023 62

Raportointikausi: 1.1.-31.12.2023
Edellinen raportti: 1.1.—31.12.2021
Yhteyshenkil6: Marika Nyyssonen,
vastuullisuuspaallikko
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GRI 2: Yleinen sisalto

2. Kestava talous

Organisaation kuvaus ja raportointikaytannot

3. Merkittavia tekoja

4. Arvoketju

2-1 Organisaation yleistiedot s. 62

2-2 Vastuullisuusraporttiin Helsingin seudun opiskelija-asuntosaatio
sisaltyvat yhtiot sr, Koy Juus-Fastighets Ab, Koy Otatalo

2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja s. 62
yhteyshenkil6

2-4 Oikaisut aiemmin raportoi- Raportoiduissa tiedoissa ei ole tapahtu-
duissa tiedoissa nut merkittavia muutoksia

2-5 Raportoinnin varmennus Raporttia ei ole varmennettu, Raportti

on tehty GRI:ta mukaillen

Organisaation kuvaus ja raportointikdaytannot

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut s.5,6,7,29
liiketoimintasuhteet
2-7 Palkansaajat s. 7,48, 60

5. Osaavia ihmisia

Hallinnointi

6. Vastuullisuuden johtaminen

8. GRI-indeksi

7. Data 2023

63

2-9 Hallintorakenne ja s. 50, taytetty koskien hallituksen kokoonpanoa
kokoonpano vuonna 2023
2-10 Hallituksen nimittami- Saation saannot (linkki ulkoinen lahde
nen ja valitseminen https://hoas.fi/app/uploads/2021/09/Saation-saannot.pdf)
2-11 Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen puheenjohtaja ole johtoryhman jasen
2-12  Hallituksen rooli vaikut- s. 45, 50
tavuuden johtamisessa
2-13  Vaikuttavuuden s. 45
johtamisen vastuunjako
2-14  Hallituksen rooli vas- Vastuullisuusraportti esitellaan hallitukselle, tuodaan
tuullisuusraportoinnissa my0s tarvittaessa kokouksissa keskeiset huomiot esiin
215  Eturistiriitojen valttaminen Lahipiirikatsaus
216  Kriittisista huolenai- Hallituksella on whatsapp rinki, johon kuuluu myds
heista viestiminen toimitusjohtaja
Kokouksissa toimitusjohtajan katsauksessa kasitel-
laan keskeiset huomiot
217  Hallituksen Hallitukselle jarjestetty huhtikuussa 2023 laaja-alai-

kollektiivinen tieto
kestavasta kehityksesta

nen vastuullisuuskoulutus. Kdydaan vuosittain eri
toimintojen tilanne lapi ja seurataan strategista ete-
nemaa. Lisaksi kaydaan riskiarvio lapi vuosittain.
Tehty v 2023 hallituksen itsearviointi ulkopuolisen
toimijan toimesta.


https://hoas.fi/app/uploads/2021/09/Saation-saannot.pdf
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Strategia, politiikat ja toimintatavat

4. Arvoketju 5. Osaavia ihmisia 6. Vastuullisuuden johtaminen 7. Data 2023 8. GRI-indeksi 64

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta s. 12

2-23 Politiikat, joihin yhtio on sitoutunut Saatio laki, saation saannot, yleishyodyllisyys, korkotukilaki, Arava -laki, yhteishallintolaki, muu
ARA:n yleishyodyllisia yhteisoja koskeva lainsdadanto
Agenda 2030, SBTi
Saation strategia ja vastuullisuusstrategia, respect-teesit, tietosuojapolitiikka

2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen s. 6,12, 13

2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen Olemme tehneet toimintaymparisto- ja olennaisuusanalyysin ja tunnistaneet vaikutukset
ymparistoon ja ihmisiin. Vastuullisuusstrategiamme toteutetaan konkreettisen toimenpideoh-
jelman kautta, joka sisaltda toimenpiteet negatiivisten vaikutusten korjaamiseen.
5. 11

2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien huolenaiheiden liImoituskanava otettiin kayttéon 5.9.2023 ja siita pidettiin henkilékunnalle koulutus. lImoitus-

ilmoittamisesta ja avun saamisesta kanava on kaikkien saatavilla nettisivuilla.

2-27 Lakien ja saantdjen noudattaminen VARMISTETTAVA Ei lakien rikkomisesta johtuvia tuomioita tai sakkoja vuonna 2023

2-28 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Green Building Council Finland, Rakli, SOA ry, Kiinteistotyonantajat, Kauppakamari

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet s. 48, 49

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten piiriin kuuluva Koko henkil6sto

henkilosto
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G R I 3 ® GRI 205: Korruptionvastaisuus
°

o o 205-1 Liiketoimintayksikot, joille Lahipiiriselvitys, saatidlaki, kirjanpidon
e n n a Iset a I eet on tehty korruptioon liittyva lainsdadénto, toimintakertomus, merkit-
riskianalyysi tavien hankkeiden kilpailutus

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset  Ei vahvistettuja tapauksia

Olennaiset aiheet ja niihin liittyvit toimenpiteet

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely s. 46

3-2 Olennaiset aiheet s. 10, 11, 12, 46 . . . . .
GRI 206: Kilpailun rajoittaminen

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 45

206-1 Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen, kartellei-

hin ja maaraavaan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat
oikeustoimet

Taloudelliset standardit

GRI 201: Taloudelliset tulokset GRI 207: Verot
2011 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja s. 57 207-1 Lahestymistapa verotukseen s. 54
jakautuminen
. 207-3 Sidosryhmien osallistaminen ja Tilaajavastuutiedot, ennakkoperin-
201-2 limastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset s. 47 T . ey s ore .
. L . ] ) — tavat kasitella veronmaksuun tarekisterin tarkastus, tilitarkastajan
ja muut riskit ja mahdollisuudet organisaation e . .
. liittyvia huolenaiheita pyynnot
toiminnalle
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GRI 305; Paastot

Ymparistostandardit

Suorat kasvihuonekaasujen paastét (scope 1) s. 20, 21, 58

Epdsuoran energian kasvihuonekaasujen paastot (scope2) s. 20, 21, 58

Muut epédsuorat kasvihuonekaasujen paistot (scope 3) s. 20, 21, 58

GRI 302: Energia

Kasvihuonepaastojen vahentaminen s. 16, 19, 20, 22
3011 Organisaationoma  s. 58
energiankulutus GRI 305: Paistot
302-4 Energian kulutuk- s. 11, 16, 20
sen vahentaminen Kehitetaan jatkossa, jotta energiatehokkuustoimen- 306-1 Jatteen s. 32, 59
piteiden vaikutuksia energiankulutukseen voidaan syntyminen ja Hoasin tuottamasta jatteesta merkittava osa koostuu
seurata jatteen merkittdavat  asukkaiden jatteista. Hoasin on tarkeaa mahdollistaa lajit-
vaikutukset telu kiinteistoilla varmistaen hyvin toimivat jatepisteet,
lajitteluohjeistukset seka riittavan maaran lajitteluastioita.
GRI 303: Vesi ja jatevedet 306-3  Syntynyt jite 5. 59
303-5 Vedenkulutus s. 58 GRI 305: Piistot
GRI 304: Luonnon monimuotoisuus 308-1 Ul..lde.t o Vuc?n.na 2023 el alka.nut yhtaan ymp.arlstokrlte?rellla |
toimittajat, jotka arvioitua palvelusopimusta. Vastuullisuuden eri aspektit
arvioitiin ympa- tuotiin kuitenkin osaksi palvelusopimusten kilpailutusta
304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palveluiden merkittavat vaikutukset s. 26 ristokriteereilla ja tarjousvaiheessa palveluntarjoajien valmiudet vastuul-

luonnon monimuotoisuuteen lisuuden osalta arvioidaan.
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Sosiaaliset standardit

GRI 401: Tyosuhteet GRI 402: Henkiloston ja johdon viliset suhteet

Yhteistoimintalain mukaiset
ilmoitusajat

4011 Henkiloston vaihtuvuus s. 60 409-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava
vahimmaisilmoitusaika

401-3 Vanhempainvapaa s. 60

GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus

403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma ja tydsuojelun toimintaohjelma, jotka ovat tyoterveys-
huoltolain ja tyoturvallisuuslain mukaiset. Suunnitelmat kattavat koko henkiléston.

403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien tutkinta Toimisto: Prosessin suunnittelu on kaynnistetty vuonna 2023.
Tyomaat: Kaikki hankkeeseen ryhtyvaa koskevat lainmukaiset vaatimukset taytetaan. Tyomailla
erikseen sovitut kattavat kaytannot ja prosessit.
Yllapito: Kaikilta kumppaneilta edellytetaan sopimuksellisesti tyéturvallisuusasioiden huolellista
noudattamista. Isompien kumppaneiden kanssa kaydaan saannollisissa kokouksissa lapi tyotapa-
turmien ja turvallisuushavaintojen lukumaaraa.

403-3 Tyoterveyspalvelut Tyoterveyshuoltopalvelut on kuvattu ty6terveyshuoltopalvelusopimuksessa ja palvelujen kaytto
erillisessa tyoterveyshuolto-ohjeessa, joka I6ytyy Hoasin intranetista. Tyoterveyshuoltokumppa-
nin kanssa sdanndlliset seurantapalaverit ja lainsdadannon edellyttama tydpaikkaselvityksen 3—5
vuoden valein.
Ty6terveyshuoltokumppanin kanssa saannolliset seurantapalaverit ja lainsdaadannon edellyttama
tyopaikkaselvityksen 3—5 vuoden valein.
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403-4 Tyontekijoiden osallistuminen ja konsultointi tyoterveys ja -tur- Kasittely tyosuojelutoimikunnassa, jossa mukana 3 tyontekijoiden edustajaa. Viestiminen
vallisuusasioihin seka naista viestiminen tyontekijoille intranetissa.
403-5 Tyontekijoiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen s. 53, 60

Rakennus- ja kunnossapitoprojektit: turvavarusteet, tyoturvallisuuskortit, tulityokortit, rakennus-
kohteissa turvallisuuskoordinaattorit

403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen s. 41

403-7 Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien ty6terveys ja -turvalli- s. 53
suusvaikutusten estaminen ja lieventaminen

403-8 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelman piiriin Koko Hoasin palveluksessa oleva henkilokunta. (Hoasilla ei ollut vuokratyévoimaa vuonna 2023.)
kuuluvat tyontekijat

403-9 Ty6hon liittyvat tapaturmat Oma henkil6sto: ei tapaturmia
Palveluverkosto: ei vakavaksi maariteltyja ty6tapaturmia.
Vakavaksi tydmaalla tapahtuneeksi tapaturmaksi maaritellaan ne tapaturmat, jotka kasitellaan
johtoryhmassa ja joihin reagoidaan erikseen.
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GRI 404: Koulutus ja henkiloston kehittaminen

Keskimaaraiset koulutus- s. 53, 60
tunnit tyontekijaa kohden

Osaamisen kehittamiseen Ei ole ohjelmaa elinikdiseen oppimiseen. Elak-
ja elinikdiseen oppimiseen  keelle siirtyessa tai tydsuhteen paattyessa

liittyvat ohjelmat henkil6a tuetaan tydyhteison kehittamissuunni-
telman mukaisesti ja lainsdadannon edellytta-
milla toimenpiteilla

Kehityskeskustelut ja suo- s. 60
ritusten arvioinnit

GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdollisuudet

405-1 Hallintoelinten ja henkilés- s. 61
t6n monimuotoisuus

405-2 Naisten ja miesten perus- Kaikki toimihenkildt (laskettu peruspalkkojen
palkkojen suhde mukaan): 76 %

5. Osaavia ihmisia 6. Vastuullisuuden johtaminen 7. Data 2023 8. GRI-indeksi

GRI 406: Syrjinnan kielto

406-1

Syrjintatapaukset ja kor- Raportoituja: O kpl

jaavat toimenpiteet

GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja

418-1

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rik-

komiseen ja asiakastietojen havittami-
seen liittyvat valitukset

Vahaiset rikkomukset: 7 kpl
Vakavat rikkomukset: Ei vakavia
rikkomuksia.
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