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Helsingin seudun opiskelija-asuntosaatio Hoas vuokraa,
rakennuttaa ja yllapitda asuntoja padkaupunkiseudulla
peruskoulun jalkeisissa oppilaitoksissa tutkintoaan

Toimitusjohtajan tervehdys

paatoimisesti suorittaville opiskelijoille. Olemme e o | Vastuullisuusohjelma
. .. . sgea s . Hoasin toimintaymparistd
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TOIMITUSJIOHTAJAN TERVEHDYS

Yhdysvaltalaisen varainhoitoyhti6é BlackRockin tekeman
tutkimuksen mukaan yritykset, jotka tyoskentelevat aktiivisesti
vastuullisuuden parissa, yltavat parempiin tuloksiin kuin
kilpailijansa. Tama koskee yhta lailla saatidita. Hoas on
yleishyddyllinen eli voittoa tavoittelematon sdatid, mutta
menestyksemme nakyy monella muulla tavalla.

Saimme vuonna 2021 kaksi merkittavaa tunnustusta: Great
Place to Work -sertifikaatin seka Vuoden Rakennuttaja 2021 -
palkinnon. Nama esimerkit kertovat tekemastamme
erinomaisesta tyosta niin henkildstén hyvinvointiin

panostamisessa kuin kiinteistd- ja rakennusalan kehittamisessa.

Pyrimmekin rohkeasti etsimaan uusia innovaatioita laadun ja
tuottavuuden parantamiseksi. Haluamme myds jakaa oppeja ja
kokemuksia muiden toimijoiden kanssa.

Olemme olemassa opiskelijoita varten ja siksi kuuntelemme
hakijoiden ja asukkaiden toiveita herkalla korvalla. Haluamme
tarjota viihtyisaa, turvallista ja edullista asumista, joka tukee
opiskelijoiden hyvinvointia. Kehitimme kiinteistékantaamme
aktiivisesti kysyntaa vastaavaksi.

Uusi lehti kddantyi Hoasin historiassa ensimmaisen
puukerrostalon myota. Tilaelementeista valmistettu talo
sijaitsee upealla paikalla Tapiolan ydinkeskustassa. Pyrimme
jatkossa lisddmaan puurakentamisen osuutta. Uusia kohteita
suunnittelemme kampusten ldhelle ja hyvien julkisten
kulkuyhteyksien varrelle.

Nain vdhennamme liikkumisesta aiheutuvia paastoja ja
sujuvoitamme opiskelijoiden arkea. Lisdksi tutkimme tulevien
uudis- ja perusparannushankkeiden yhteydessa uusiutuvan
energian mahdollisuuksia.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom mydnsi Hoasille
valtionavustusta, jotta voimme rakentaa kestavan
modulaarisen liikkumisen konseptin yhteistydssa Ramboll
Oy:n kanssa vuoden 2022 aikana. Tarkoituksena on kehittaa
ratkaisupaletti, jolla vaikutetaan myonteisesti asukkaiden
ymparistovastuullisuuteen ja liikkumismahdollisuuksiin seka
kiinteistdjen tilaratkaisuihin. Painotus on asukkaiden
nakoékulmassa.

Vastuullisuudesta puhuttaessa tulee huomioida
ymparistovastuun lisaksi myods yhteiskunnallinen vastuu ja
hyva hallintotapa. Korkia Consulting Oy tekee Hoasille
vastuullisuuden toimintaymparistéanalyysin vuoden 2022
aikana. Tavoitteena on kirkastaa Hoasin vastuullisuustydn
suuntaa sekd huomioida vastuullisuuden eri osa-alueet ja
strateginen nakokulma.

Tama vastuullisuusraportti kertoo osittain menneestd, mutta
valottaa samalla myds tulevaa. Seuraava askeleemme on
rakentaa oma vastuullisuusstrategia saatiolle. Haluamme
tehda yhdessa toita vastuullisuuden eteen, paremman
opiskelija-asumisen eteen ja paremman tulevaisuuden eteen.
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HOASIN TOIMINTAYMPARISTO

Visionamme on tarjota mukavinta ja helpointa
opiskeluajan asumista. Jo perustamisesta saakka

tavoitteenamme on ollut helpottaa opiskelijoiden £ Edullisuus Vakaus ja @  Vastuullisuus
asuntotilannetta paakaupunkiseudulla tarjoamalla MUACIEND Jckeicotis
markkinahintaa edullisempia asuntoja. Meilld asuu reilut T Loadukas Kattavat

asuntotarjonta asumisen

18 000 asukasta, joista noin neljasosa on kansainvalisia
opiskelijoita. Toimintaamme kuuluu asuntojen vuokraus,
rakennuttaminen ja yllapito. Hoidamme asuntojen
vuokrauspalvelut ja kiinteistojen yllapidon
manageerauksen padaosin itse.

[ )
Haluamme olla opiskelijan ykkdsvalinta. Niinpa olemme
k I iskeliioid S . k3 Asukaskokemuksen
uunnelleet opiskelijoiden toiveita ja tarpeita seka kehittiminen
pyrkineet ymmartamaan tulevaisuuden kehityssuuntia. - Oniekali
. ses g oe . . P a q — q IsKelljan
Olemme tunnistaneet nelja tarkeinta megatrendia, joilla k Asyr;lfen ja z{osiea:}a :'e'pot ykﬁasvaﬁnta Kysyntéia A ol
e Lo . opiskelun igitaalise t . i
on merkittava vaikutus toimintaamme tulevaisuudessa: %E integrointi palvelut I Ckanta = johtaminen
digitalisaatio ja teknologian kehittyminen, muutokset ' ,'j""".“(?i‘{? . Arvostava
h . . o X . . " enkilostd tyokulttuuri X
vaestorakenteessa ja elamantavassa, ilmastonmuutos ja Opiskelijat Asuminen
kiertotalous seka kaupungistumisen myota tapahtuva Henkilésts
polarisaatio.
Digitalisaatio ja teknologian Muutokset llmastonmuutos ja Kaupungistumisen myota
Toimintaympdriston ja siihen liittyvien kehityssuuntien kehittyminen mahdollistavat vdestorakenteessa ja kiertotalous nostavat tapahtuva polarisaatio
ymmartimisen kautta kehitimme asuntotarjontaamme ja . etaf)plskelun, JO||O.In .elamantav.as.sa Ilsaavat. ellnkaarlajattelunja Ifasvatfcaa uusien
. .. . opiskelija-asunnon valintaan painetta edullisille asunnoille energiatehokkuuden asuinalueiden tarvetta.
asumiseen liittyvia palveluita, jotta asukaskokemuksesta : . i . S S ]
. i vaikuttavat yhd enemman padkaupunkiseudulla. merkitysta. Asukkaat Polarisaation vaikutusta
syntyy mahdollisimman hyva. kaupunkiympéristo, asumisen Yksil6llisyys korostuu ja odottavat asumiselta asumisen tarpeisiin tuleekin

helppous ja elamykset. asumiselta odotetaan yha ymparistoystavallisia seurata jatkuvasti.
Tietoturvasta huolehtiminen enemman. Sosiaalinen media ratkaisuja.
korostuu entisestaan. luo painetta viestintaan.
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Asukkaat odottavat meiltd edullisia ja turvallisia tiloja,
yhteisollisyyttd, helppoa asiointia ja hyvaa asumiskokemusta.
Kehitdmme asiakaspalvelua seka kiinteistdjen hoitoa ja
yllapitoa jatkuvasti.

Henkil6stod odottaa tydohyvinvointia ja -turvallisuutta,
tasapuolista ja reilua kohtelua sekd mukavaa ja rentoa
tySilmapiiria. Kehitdmme jatkuvasti toimintamallejamme ja
viestintddmme, kuuntelemme henkilostda seka jarjestamme
tyohyvinvointia edistavia tapahtumia.

Rahoittajat ja viranomaiset odottavat meilta
vastuullista toimintaa seka saatiolle asetettujen
taloudellisten velvoitteiden hoitamista ajallaan.
Huolehdimme hyvasta hallintotavasta.

Oppilaitokset odottavat meiltd sujuvaa ja lapindkyvaa
yhteistyota seka vastuullista ja eettistd toimintaa.
Varmistamme eettisen toiminnan ja huolehdimme
lapindkyvasta ja avoimesta yhteistyosta.

Yhteisty6kumppanit odottavat sujuvaa ja lapindkyvaa
yhteistyota, tasavertaista kohtelua ja sovitusta kiinni pitdmista.
Huolehdimme toimintamme eettisyydesta ja vastuullisuudesta,
ja odotamme sitd myos yhteistydkumppaneiltamme.

Luottamuselinten edustajat odottavat meilta asiakkaiden
eduista huolehtimista, edullisia vuokria, hyvaa

_ : I asiakaspalvelua seka hyvaa kiinteistbomaisuuden hallintaa.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Hoasilla on kuusi merkittavaa sidosryhmaa, joiden kanssa
viestitdan saannollisesti. Sidosryhmien odotuksia ja
kokemuksia Hoasin toiminnasta seurataan tasaisin
valiajoin vastuullisuustydn kehittdmiseksi. Osana laajaa
sidosryhmayhteistyotd olemme aktiivisesti mukana eri
yhdistyksissa ja niiden toimikunnissa. Aktiivisella
toiminnalla ja toimivalla yhteistyolla eri yhteistyo-
kumppaneidemme ja palvelutuottajien kanssa
varmistamme, ettd voimme tarjota asukkaillemme
laadukkaita, viihtyisia ja turvallisia koteja.
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VASTUULLISUUS OSANA PAIVITTAISTA TYOTA 7

Yleishyodyllisena saationa vastuullisuus on osa
ydintoimintaamme ja sisallytdammekin sen osaksi saation
johtamista, strategiaa ja paivittdisid operatiivisia
toimintoja. Olemme tunnistaneet toimintaymparistomme
vaikutusten ja sidosryhmien odotusten kautta meille
olennaisimmat vastuullisuusnakokulmat, jotka toimivat
vastuullisuustydmme pohjana. Olennaiset nakdkulmat on
tunnistettu alun perin syksylla 2018 ja niita on paivitetty
kevaalla 2022.

Olennaiset vastuullisuusndakdkulmat on koottu oheiseen
taulukkoon, jonka avulla olemme analysoineet
nakokulmien merkitysta asiakkaille, muille sidosryhmille,
ympadristolle seka saatiolle tai yhteiskunnalle. Tehty
olennaisuusanalyysi perustuu GRI-standardien
ohjeistukseen olennaisten ndakdkohtien maarityksesta.

Vastuullisuustyotdmme ohjaavat lisdksi YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals,
SDG). Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:43 YK:n
kestavan kehityksen tavoitetta, minka lisdksi olemme
tunnistaneet kaksi olennaisinta tavoitetta toimintamme ja
sidosryhmiemme kannalta; terveytta ja hyvinvointia seka
kestavat kaupungit ja yhteisot. Nama kaksi tavoitetta
sisdllytdmme osaksi liiketoimintaamme ja sen
tavoitteellista johtamista.
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Lisdarvo
Hoasille tai
yhteiskunnalle
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Vastuullisuusnakokulmat . .
asiakkaille

Laadukas ja viihtyisa asuntotarjonta
Avoin keskustelu asukkaiden kanssa
Kattavat asumisen palvelut
Arvostava tyokulttuuri

Henkiloston hyvinvointi

Osaamisen kehittaminen

Kysyntaa vastaava kiinteistokanta
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OLENNAISET VASTUULLISUUSTEEMAT

Toimintaympariston tarkastelun ja sita kautta
tunnistettujen olennaisten vastuullisuusnakdkulmien
kautta olemme tunnistaneet nelja meille tarkeinta
vastuullisuusteemaa, joiden ymparille tama
vastuullisuusraportti rakentuu; mukavinta ja helpointa
asumista, kohti hiilineutraalimpaa kiinteistokantaa, kaiken
takana hyvinvoiva henkil6sto seka yhteiskunnallista
lisdarvoa reilusti.

Olemme madritelleet naille teemoille
vastuullisuuslupaukset vuoteen 2030. Tarkemmat
tavoitteet tullaan maarittelemaan vuoden 2022 aikana
vastuullisuustiekarttaan seka vastuullisuusstrategiaan,
jonka on tarkoitus valmistua vuoden 2023 aikana.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Mukavinta ja
helpointa

asumista

Haluamme tarjota mukavinta ja
helpointa opiskeluajan asumista.
Taman mahdollistamme
huolehtimalla laadukkaasta ja
viihtyisasta asuntotarjonnasta
seka tarjoamalla kattavia
asumisen palveluita. Lisaksi
huolehdimme avoimesta
keskustelusta asukkaiden kanssa,
jotta tieddmme mita asukkaat
toiminnaltamme toivovat.

Lupaus 2030:
Olemme opiskelijan paras
asumisvaihtoehto

Kohti hiili-
neutraalimpaa
kiinteisto-
kantaa

Haluamme tarjota
asukkaillemme mahdollisuuden
kestavaan asumiseen. Niinpa
huolehdimme, etta
kiinteistokantamme vastaa
kysyntaa. Lisdksi minimoimme
kiinteistokantamme
ilmastopadstot seka teemme
toimia asumis- ja
rakennusaikaisen
kiertotalouden edistamiseksi.

Lupaus 2030:
Kiinteistokantamme
energiankaytto on

hiilineutraalia

Kaiken takana
hyvinvoiva
henkilosto

Toimivan saation takana ahkeroi
hyvinvoiva henkilost6.
Varmistaaksemme
tyontekijoiden viihtyvyyden
myo0s jatkossa, huolehdimme
arvostavasta tyokulttuurista.
Teemme toimia henkiléstomme
hyvinvoinnin edistamiseksi ja
annamme tyontekijoillemme
mahdollisuuden kehittaa
osaamistaan.

Lupaus 2030:
Sailytdmme Great Place to Work
-sertifikaatin tai muun
vastaavan

Yhteis-
kunnallista
lisdarvoa
reilusti

Olemme yleishyodyllinen saatio
ja luomme yhteiskunnallista
lisdarvoa helpottamalla
opiskelijoiden asuntotilannetta
padkaupunkiseudulla
tarjoamalla markkinahintoja
edullisempaa asumista.
Huolehdimme eettisestd ja
reilusta liilketoiminnasta seka
vastuullisesta toiminnasta lapi
hankintaketjun.

Lupaus 2030:
Olemme mukana
mahdollistamassa sujuvaa ja
turvallista opiskelua



VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Vastuullisuuden integroimisesta osaksi saation johtamista,
strategiaa ja paivittaisia operatiivisia toimintoja vastaa
viime kddessa sdation johtoryhmad, johon kuuluvat
toimitusjohtaja, talousjohtaja, kiinteistdjohtaja,
asiakkuusjohtaja, tietohallintopaallikko, HR-paallikko ja
viestintapaallikko. Johtoryhman tehtdvana on johtaa ja
seurata vastuullisuuden toteutumista kdytanndssa.

Hoasin vastuullisuuden johtaminen perustuu
tunnistettujen vastuullisuusteemojen johtamiseen. Suurin
ohjaava tekija on asukkaiden ja muiden sidosryhma-
kumppaneiden odotukset, joihin Hoas pyrkii aktiivisesti
vastaamaan. Lisdksi kaikkea toimintaa ohjaavat saation
saannot, eettinen ohjeistus ja strategia. Yksittaisia
vastuullisuusnakdkohtia johdetaan erilaisten ohjaavien
periaatteiden ja hallinnollisten ohjeiden avulla. Kaytannon
vastuullisuustyosta raportoidaan hallitukselle.

Suunnitelmallinen riskienhallinta on yksi oleellinen osa
vastuullisuustyd6tamme ja riskien ennaltaehkaisya. Sen
avulla varmistamme toimintamme jatkuvuuden ja
tuotamme informaatiota paatéksenteon tueksi.
Riskienhallintaan sisaltyy riskien saanndllinen kartoitus
johdon toimesta strategia- ja toimintasuunnittelun
yhteydessa. Lisaksi laadimme riskienhallintaraportin
vuosittain yhdessa hallituksen kanssa.

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYOTA OHJAAVAT:
Saation saannot | Eettinen ohjeistus | Strategia
| Erilaiset ohjaavat periaatteet | Hallinnolliset
ohjeet

HALLITUS

Seuraa ja ohjaa vastuullisuuden strategista
johtamista ja toteutumista.

JOHTORYHMA

Vastaa vastuullisuuden integroimisesta osaksi
sdation johtamista, strategiaa ja paivittaisia
operatiivisia toimintoja. Johtoryhma vastaa

riskien kartoittamista.

HENKILOSTO
Saation operatiivinen taso eli koko henkilosto
vastaa vastuullisuustydn kdytdnnon
toteutuksesta, riskien tunnistamisesta ja niiden
esiin tuomisesta.
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LAADUKAS JA VIIHTYISA ASUNTOTARJONTA -l

Toimintamme tavoitteena on tarjota opiskelijoille
mukavaa, helppoa ja edullista opiskeluajan asumista.
Teemmekin toita jatkuvasti sen eteen, etta opiskelijat
tuntevat olonsa mukavaksi Hoasilla asuessaan.

Tarjoamme markkinahintaa edullisempia asuntoja
Tarjoamme opiskelijoille huomattavasti markkinatasoa
edullisempia vuokra-asuntoja ja useita maksuttomia
lisdpalveluita lahes kaikissa kiinteistoissa. Vuonna 2021
vuokratasomme oli jopa 35 % markkinavuokria
edullisempi keskivuokralla 13,70 €/m?2. Omistuksessamme
on yhteensa yli 10 000 asuntoa, joissa vuoden 2021 aikana
asui reilu 18 000 asukasta. Noin kolmasosa asukkaista on
kansainvalisia opiskelijoita. Vuosittain uusia vuokra-
sopimuksia solmitaan vajaa 9 000 kappaletta.

Panostamme turvallisuuteen

Pyrimme varmistamaan asukkaiden turvallisuuden
nykyaikaisimpien lukitusjarjestelmien avulla. Lisaksi
uudiskohteiden yleiset tilat on rakennettu uudella
konseptilla, jossa tilan sijoitus, viihtyisyys ja turvallisuus on
huomioitu. Myos kiinteiston yllapidossa panostetaan
turvallisuuden huomioimiseen. Joissakin asunnoissa on
keskitetty palovaroitinjarjestelma, jonka yllapidosta vastaa
Hoas. Kaikissa kiinteistdissa on lisaksi suoritettu
turvallisuuskartoitus, jossa on tarkistettu koko kiinteiston
pelastusturvallisuus ja tdydennetty opasteet.

MUKAVINTA JA HELPOINTA ASUMISTA

18 098

asukasta
vuonna 2021

35%

markkinavuokria
edullisempi
keskivuokra

10 312

asuntoa vuonna
2021

Viihtyvyyskorjauksella suuri muutos
asunnon yleisilmeiseen

Huolehdimme kiinteistokannastamme

Kehitamme ja ylldpiddmme asuntokantaamme
suunnitelmallisesti tarjotaksemme terveellisen ja
turvallisen asuinympariston asukkaillemme. Kiinteistdjen
elinkaaren hallinnalla sekd kunnossapidon toimenpiteilla

Toteutamme viihtyvyyskorjauksia teknisesti
kunnossa oleviin, mutta pinnoiltaan ja
yleisilmeeltaan paivityksen tarpeessa oleviin
kiinteistoihin. Korjauksia ei tehda yksittaisiin
asuntoihin, vaan koko kiinteisto kerrallaan.

ja niiden valinnalla on keskeinen merkitys kdyttéasteen Korjausten tarkoituksena on saada aikaan
turvaamisessa. Huolehdimme kiinteistojen paivittdisesta mahdollisimman pienell3 asumishaitalla
ylldpidosta suunnitelmallisesti ja reaktiivisesti. mahdollisimman suuri muutos
Suunnitelmalliseen yllapitoon kuuluvat muun muassa viihtyvyyteen. Asukkaiden ei tarvitse
kiinteisténhoito, siivous, viherhoito seka muuttaa pois korjauksen ajaksi.

muuttotarkastukset. Reaktiiviseen yllapitoon kuuluvat
puolestaan vikakorjaukset ja vahinkosaneeraukset.



LAADUKAS JA VIIHTYISA ASUNTOTARJONTA -

Modernia asumista

Muutimme aivan Rastilan metroaseman
vieressa sijaitsevan viisikerroksisen
toimistorakennuksen moderneiksi

opiskelijakodeiksi. Talossa on yhteensa
sata asuntoa, joista suurin osa on

parvellisia 17 nelidisia yksioita. Jokaisesta
kerroksesta l6ytyy yhteiseksi olohuoneeksi
tarkoitettu oleskelualue ja yhteiskeittio.
Jumppasali ja pesutupa on sijoitettu
vieretysten. Kiinteisto sijaitsee mainioiden
kulkuyhteyksien ja

CASE ulkoilumahdollisuuksien vieressa.

Ensimmainen puukerrostalo

Yhteistollisyyden korostaminen

Espoon Tapiolaan valmistui kevaalla 2021
Tikkurilan keskustaan, Vehkapolulle, " : Hoasin ensimmainen puukerrostalo, jossa on
kevaalla 2021 valmistunut opiskelijatalo on A4 154 yksiota ja 11 perheasuntoa. 13-
osa korttelikokonaisuutta, jossa ) - kerroksinen tornitalo on Suomen toiseksi
keskitytdaan asukkaiden yhteisollisyyteen korkein puukerrostalo, jonka ylimmassa
erilaisten tapahtumien, viestintdkanavien i , : \ kerroksessa sijaitsee asukkaiden yhteinen
ja toimielinten avulla. Yhteistilat == . saunaosasto. Tornitalon runko on
muodostavat monipuolisen, yhtenaisen - puurakenteinen lukuun ottamatta betonista
tilan, josta loytyy esimerkiksi auditorio, — | kellarikerrosta. Asuinkerrokset on koottu
pesutupa, oleskelutilaa seka sauna - puurakenteisista tilaelementeista. Talon
vilvoitteluhuoneineen. B s sl ) ‘ padrakennusmateriaalista on muistuttamassa
e - h asuntojen katot, jotka on jatetty
puupintaisiksi.

MUKAVINTA JA HELPOINTA ASUMISTA



Asiakkaat tyytyvaisid Hoasin toimintaan

Hoas on avoin ja luotettava toimija
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Kuuntelemme asiakkaitamme

Valittava ja avoin asukasyhteis6 syntyy yhteisen toiminnan

kautta. Seuraamme kiinteistoihin ja asumiseen liittyvia NPS 50 Hoas ke hitta toimintaansa asiakkaita kuunnellen T ———~

tekijoitd laajan asiakastutkimuksen avulla joka toinen suosittelu- *_ih

vuosi. Aloitimme joulukuussa 2021 mittaamaan indeksi Hoasin toiminta on asiakaslahtdista ja ystavallista %i

asiakaskokemuksen onnistumista asiakkaan polun eri Homsin asi . I —
o Lo o oasin asiakaspalvelu on helppo tavoittaa 4

vaiheissa tehtavilla asukaskyselyilld. Kysely toteutetaan ——

jatkuvana sisaltden kolme eri kategoriaa: Hoasin kanssa on mukava asiocida 3?-3

sisaanmuuttokysely kaikille uusille asukkaille, 40 - S m m2022
. . .. . . . . » Hoasin sahkoiset palvelut ovat toimivat ja hyddylliset 3

poismuuttokysely kaikille Iahteville asukkaille ja asumisen asiakkaiden —— 2021

aikainen kysely kohteittain kaikille asuville asukkaille. tyytyvaisyys Hoasin viestinti on selkeda ja hyddyllists e ¥ 5020

asteikolla 1-5 - =019
.

Viimeisimman asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan
asiakkaiden tyytyvaisyys on pysynyt erittdin hyvalla tasolla
arvosanan ollessa 4,0 asteikolla 1-5. Hoasin
suositteluindeksi (NPS) on tammikuussa 2022 tehdyssa
kyselyssa 50. Asiakaskyselysta toteuttamamme
kuiluanalyysin mukaan eniten kehitettdavaa on toiminnan
kehittamisessa asiakkaita kuunnellen ja onnistuneena
tekijana on viestintd. Jatkuvan asioinnin onnistumista
mittaamme myo6s kuukausittaisella kyselytutkimuksella,
jossa onnistumisarvosana vuonna 2021 oli 3,8 asteikolla 1-
5. Parhaiten asioimisessa onnistuttiin siind, etta asiakas sai
kerralla sen tiedon mita lahti hakemaan (3,9) ja asia
hoidettiin ammattitaidolla (3,9).

MUKAVINTA JA HELPOINTA ASUMISTA

Hoasilla on asuminen on helppoa ja mukavaa

Hoas on paras vaihtoehto opiskelija-asumiseen
padkaupunkiseudulla

3,8

jatkuvan asioinnin
onnistuminen
asteikolla 1-5

Hoas on turvallinen ja vastuullinen vuokrantantaja

[Eny

Olemme paras vaihtoehto opiskelija-asumiseen
Asukkaiden mielestd Hoas on paras vaihtoehto opiskelija-
asumiseen paakaupunkiseudulla. Erityisen tyytyvaisia
ollaan turvallisuuteen ja vuokranantajan vastuullisuuteen
4,2. Lisaksi asukkaiden mukaan asuminen on helppoa ja
mukavaa 4,1 seka Hoasin sahkoiset palvelut ovat toimivat
ja hyodylliset 4,0.

< G

Asukkaiden mielesta Hoas on turvallinen ja
vastuullinen vuokranantaja ja paras
vaihtoehto opiskelija-asumiseen
paakaupunkiseudulla

Huomiota pitaisi kiinnittda enemman
asuntojen kuntoon ja vikailmoituksiin
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Asukastoimikunnat

Piddmme tarkedna asukastoimikuntien tyota. Hoasin
asukastoiminnan tavoitteena on parantaa opiskelijoiden
asumismukavuutta ja -viihtyvyytta jarjestamalla asukkaille
yhteisia tapahtumia ja muuta toimintaa. N&in ollen
jokainen asukastoimikunta on jaseniensa nakoéinen ja
toiminta muotoutuu sen mukaan, mita asukkaat toivovat
ja jarjestavat.

Asukastoimikunnat ovat saaneet vuosittain kayttoonsa
kiinteiston suuruuteen perustuvan maararahan muun
muassa tapahtumien ja hankintojen jarjestamiseksi. Lisaksi
toimikunnan kaytossa ovat kiinteiston yhteistilat ja
kerhohuoneet. Rahan kaytosta vastaavat toimikunnan
viralliset jasenet, mutta kokouksiin voivat osallistua kaikki
kiinteiston asukkaat. Lahes jokaisella Hoasin kiinteistolla
on oma asukastoimikunta, jonka valitsee vuosittain kunkin
kiinteiston asukkaat. Asukastoimikunnalla on myos
mahdollisuus kommentoida Hoasin talouteen ja
kiinteistdon liittyvia asioita.

Asukastoiminta on mukavaa ajanvietetta ja se luo
yhteisollisyytta kiinteiston asukkaille. Lisaksi sen kautta voi
vaikuttaa kiinteistéon ja asumiseen liittyviin asioihin.
Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja usein se vaatii
aktiivisen toimikunnan.

MUKAVINTA JA HELPOINTA ASUMISTA

Sanni Hakkinen, kaupunkimaantieteen opiskelija, on asunut
Hoasilla noin 3,5 vuotta. Asukasedustajana Hoasin
hallituksessa han on toiminut vuodesta 2022 alkaen.
Hallituksessa hdanen tehtdavanansa on tuoda esille
asukasndkdkulmia. Sanni on pitdanyt naapureihin tutustumista
tarkedna ja suositteleekin lahtemaan rohkeasti mukaan
asukastoimintaan: kukaan ei tule hakemaan ovelta ja
yhteisollisyyden eteen pitdd ndhda myos itse vaivaa.

Asukkaan haastattelu

Hoasilla asumisen parhaiksi puoliksi Sanni listaa
yksinkertaisuuden, riittdvan tuen saamisen eri
elamantilanteissa ja yhteison. Hyvien puolien lisdksi |6ytyy
ainakin yksi porsaanreika: kun asukkaat eivat itse maksa vesi-
tai sahkolaskuja, ei kulutukseen saateta kiinnittda huomiota.
Taman vuoksi Sanni korostaa viestinnan tarkeytta Hoasin ja
asukkaiden valilla.

Han ndkee Hoasin vastuun ulottuvan myds pidemmalle
tulevaisuuteen: monelle Hoas tarjoaa ensimmaisen "oman"
kodin, ja samalla tavalla kuin ensimmaisessa tyOpaikassa
opitaan tyoelaman tavoille, ensimmaisessa kodissa opitaan
asumisen tavoille. Hoasilla asumisen aikana vakiintuneet
kasitykset ja tavat niin oman arkitoiminnan kannalta kuin
siitd, mita vuokranantajalta tai taloyhtiolta voi olettaa ja
vaatia, periytyvat pitkalle asukkaiden tulevaisuuteen.
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Soluasuntojen suosion vahentyminen jatkuu edelleen
Opiskelijaprofiili on monipuolistunut ja opiskelijoiden
elamantilanteet vaihtelevat. Samalla tarpeet ja odotukset
opiskelija-asumista kohtaan ovat kasvussa. Keskusta-
asumisesta ollaan valmiita maksamaan, joten hinta ei ole
enaa ainoa peruste soluasumiselle. Vuonna 2018
asukkaistamme 66,5 % haki yksiota ja vuonna 2021
vastaava luku oli 70,3 %. Kysynnan muutoksen vuoksi
olemme muuttaneet perusparannusten yhteydessa
soluhuoneistoja yksioiksi, minka lisdksi uudiskohteemme
suunnitellaan yksiovaltaisiksi. Haluamme ndin vastata
asukkaidemme toiveisiin.

Vaikka soluasumisen suosio on viheneméssa, on edelleen ——*‘:*L
tarkead, etta asunnon voi saada nopeasti ja edullisesti. i o
Soluasunto on kaikille saavutettavissa ja varsinkin
itsendistyvalle ensimmaista kertaa omilleen muuttavalla
turvallinen vaihtoehto. Pyrimme jatkuvasti kehittamaan
soluasumista, jotta asukkaat viihtyisivat paremmin.
Kevadsta 2021 asti olemme ilmoittaneet solun asukkaille
uuden kdamppakaverin saapumisesta. Asukkaita on myds
pyritty osallistuttamaan erilaisiin tydpajoihin, joissa on
mietitty yhteisollista asumista ja soluasumista.

Palvelumuotoiluprojekti soluasumisen kiinnostavuuden lisaamiseksi

Toteutimme palvelumuotoiluprojektin soluasuntojen kiinnostavuuden
lisddamiseksi. Projekti toteutettiin kahtena neljan tunnin mittaisena tyopajana
Hoasin asukkaiden kanssa. Ensimmaisessa tyopajassa ideoitiin ja luotiin
konseptiaihioita, joita jatkokehitettiin ja validoitiin toisessa tyopajassa. Tyopajojen
tuloksena syntyi kolme konseptia seka ldjapdin muita ideoita hyodynnettavaksi
Hoasin kehitystyossa. Konsepteissa nakyy tarve Hoasin palveluiden
digitalisoimiselle. Osallistujat olivat erittdin tyytyvaisia paitsi tyopajatyoskentelyyn
myo6s Hoasin haluun tehda yhteistyota asukkaiden kanssa. Konseptien
toteuttamisen suunnittelu ja kokeilut aloitetaan 2022.

MUKAVINTA JA HELPOINTA ASUMISTA
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16 916

kaytya
keskustelua
Helmi Chatbotin
kanssa

Otimme kayttoon
vahvan
tunnistautumisen
chattiin

Helmi Chatbot on
asiakaspalvelun apulainen

Asiakaspalvelun apulaisemme Helmi Chatbot
vastaa asiakkaidemme kysymyksiin suomeksi ja
englanniksi. Helmi Chatbotilla oli vilkas vuosi
2021. Suomeksi kaytiin yhteensa 10 825
keskustelua. Naista keskusteluista 656 chattia
(6,1 %) ohjattiin palveluneuvojalle.
Englanninkielisia keskusteluita kadytiin 6091
kappaletta, joista 479 keskustelussa (7,9 %)
tarvittiin palveluneuvojan apua. Vertailun vuoksi
vuonna 2020 suomeksi chatteja oli 5237 ja
englanniksi 3003. Helmi Chatbot auttaa chatissa
kellon ympari.

96

tunnistautumista
palveluneuvojan
chatissa kayttéon-
oton jalkeen

MUKAVINTA JA HELPOINTA ASUMISTA

Kannamme yhteiskunnallista vastuuta asukkaistamme
Meilta saa apua ja tukea paljon monipuolisemmin kuin
useimmilta muilta vuokranantajilta. Haluamme olla
tukemassa asukkaidemme arkea ja tehda parhaamme
auttaaksemme asukkaitamme haastavissa
eldamantilanteissa. Emme siis tarjoa pelkdstaan asuntoja
vaan neuvomme asumisen aloittamisessa, kodin
kunnossapidossa, vuokran maksamisessa, asukkaiden
yhteistoiminnassa ja monessa muussa askarruttavassa
asiassa. Lisdksi tarjoamme asukkaillemme kattavan
kiinteistéhuollon, ammattimaista asiakaspalvelua seka
osaavaa asiakasneuvontaa. Asuintalomme muodostavat
samaistuttavia yhteis6ja, joista saa vertaistukea.
Uudiskohteissamme panostamme erityisesti yhteistiloihin
yhteisollisyyden tukemiseksi.

Laajensimme asiakkaidemme palveluita

Asiakaspalveluun voi olla yhteydessa kaikissa asumiseen ja
jokapadivdiseen elamiseen liittyvissa asioissa. Lokakuussa
2021 otimme kayttéon tunnistautumisen chatissa
pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Asiakkaiden on
nyt mahdollista keskustella palveluneuvojan kanssa
chatissa omaan vuokrasuhteeseen liittyvista asioista.
Tunnistautumismaarat ovat kasvaneet joka kuukausi
kayttéonoton jalkeen.
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Helposti [dhestyttavan asiakaspalvelumme lisdksi
tarjoamme edullista ja mukavaa vuokra-asumista
maksuttomin lisdpalveluin. Tarjoamme asukkaillemme
muun muassa ilmaisen nettiyhteyden, maksuttomat
pesutuvat ja saunavuorot seka sdilytys- ja yhteis-
kayttotiloja.

D S =

Internet  Pesutuvat Kaapeli-tv Sailytystilat
¢ @ B

Saunat Varausjarjestelmat Autopaikat

Vastaamme digitaalisaation tuomiin muutoksiin
Haluamme vastata digitaalisaation tuomiin muutoksiin ja
asiakkaidemme tarpeisiin panostamalla my6s
verkkopalveluihimme. Julkaisimme Hoasin uudet
verkkosivut syyskuussa. Uudet sivut toimivat WordPress-
julkaisujarjestelmalla ja tayttavat saavutettavuuskriteerit
tasoilla A ja AA. Myos sivuston sisadltoa yhdisteltiin ja
muokattiin uudelleen kavijoita silmalla pitden.

MUKAVINTA JA HELPOINTA ASUMISTA

Suurin osa asumiseen liittyvista asioista hoituu talla
hetkella sahkoisesti. Asukkaamme voivat esimerkiksi
ilmoittaa sahkoisesti asunnon huoltotarpeista, varata
sauna- tai pesulavuoroja, varata autopaikkoja, irtisanoa
vuokrasopimuksen tai ilmoittaa tilinumeron, jolle
vuokravakuus palautetaan.

Vuonna 2021 Hoasin verkkosivuilla oli 389 628 kayttdjaa ja
vierailukertoja kertyi vuoden aikana 843 718.
Vierailukertojen maara vaheni edellisvuodesta 4,3
prosenttia. Liikenne hakukoneista seka suora liikenne
olivat loppuvuodesta vahdisempia kuin edellisvuonna.
Tallainen notkahdus kavijamaarissa on hyvin tavanomaista
verkkosivu-uudistusten myota.

Korona-ajan yhteisollisyytta

Kilonrinne 10 ja Kilonkallio 10 kiinteistoilla Espoossa jdrjestettiin
helmikuussa 2021 etatapahtuma, johon osallistui vajaa 30 henkiloa.
Alunperin tapahtuma oli tarkoitettu jarjestettavaksi

kerhohuoneella, mutta vallinneesta koronatilanteesta johtuen
tapahtuma siirrettiin etatapahtumaksi. Asukastoimikunta kiersi
tapahtumaan ilmoittautuneiden asukkaiden oven takana jakamassa
virvokkeita ja naposteltavaa. Tapahtumaa oli hyva esimerkki
onnistuneesta etdtapahtumasta.
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Tavoitteenamme on kehittaa kiinteistokantaamme Rakennamme kysynndan mukaan

vastuullisesti. Toimintamme suorat ymparistovaikutukset
syntyvat suurimmilta osin kiinteistdjemme energian- ja
vedenkulutuksista ja rakentamisesta. Toiminnallamme on
kuitenkin useita epasuoria ymparistovaikutuksia, joihin
voimme vaikuttaa erityisesti jarkevalla rakentamisella ja
kestavalla kiinteistomaisuuden hallinnalla.

Otamme rakentamisessa huomioon laadun
Otamme rakentamisessa huomioon laadun,
jotta voimme investoida kerralla pitkaikaisiin
ratkaisuihin. Laatuun panostaminen vahentada
syntyvan jatteen maaraa seka korjauskeikkojen
aiheuttamia ympadristévaikutuksia. Lisdaksi se
vahentda huomattavasti kiinteistdjen
elinkaarikustannuksia.

Suhtaudumme avoimesti puurakentamiseen
Ensimmainen puukerrostalo, Tuuliniitty, on valmistunut kevaalla
2021 Espoon Tapiolaan. Puu on ilmaston kannalta ekologisempi
rakennusmateriaali kuin betoni. Puurakentaminen tukee myds
kaupunkien tavoitetta padsta hiilineutraaliksi vuoteen 2030
mennessid. Olemme kiinnostuneita kasvattamaan puurakentamisen Asennamme kohteisiimme elektromekaanisia lukituksia, jotta
osuutta, mutta haasteena on kaavoitus ja sopivien tonttien kUIkUOikel_Jf!et kiintei§t§§n "°‘_f’!aar?_ myénﬂtéé etana ‘esimerkiksi
[6ytyminen. Tuuliniityn lisdksi puukerrostaloja on suunnitteilla hu°|t°yhf'°'d‘f[‘ h‘enkllo.llle. Nain vahennam‘me ava.mten
Niittykumpuun, Malmille, Oulunkylan ja Kuninkaantammeen. hakuun liittyvaa liikkumista. Elektromekaaniset lukitukset ovat
myds turvallisempia kuin vanhat lukitusmekanismit.

Hyodynnamme elektromekaniikkaa

KOHTI HIILINEUTRAALIMPAA KIINTEISTOKANTAA

Talla hetkella rakenteilla olevissa kiinteistoissa on
padasiassa yksioita, silla soluasuntojen suosio on
vahentynyt edelleen.

Rakennamme hyvien kulkuyhteyksien varrelle
Pyrimme sijoittamaan uudet kiinteistot niin, etta
ne ovat hyvien kulkuyhteyksien varrella ja lahella
oppilaitoksia. Ndin voimme mahdollistaa
autottomat kohteet ja vahentda opiskelijoiden
omasta lilkkkumisesta syntyvia paastoja.

Pyrimme lisddmaan yhteisollisyytta
Yksididen kysynndn kasvaessa otamme
rakentamisessa huomioon erilaiset
yhteisollisyytta lisadvat tilaratkaisut.
Sijoitamme yhteiset kokoontumistilat
esimerkiksi pesulan yhteyteen, minka lisaksi
pyrimme kokoamaan ldhialueen Hoasin
asukkaat kdyttamdan yhden kiinteiston
kuntosalia. Nain maksimoimme yhteisten
tilojen kayton ja samalla lisadmme
opiskelijoiden yhteisollisyytta.
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Tavoitteenamme on ilmastoystavallinen Hoas
Toimintamme suurimmat ymparistovaikutukset syntyvat
kiinteistdjen energiankulutuksista. Seuraamme jatkuvasti
kiinteistojemme kulutuksia etdhallintatyokalujen avulla.
Seuranta auttaa ymparistovaikutusten minimoimisessa,
kun etavalvontajarjestelmat ilmoittavat mahdollisista
energian- tai vedenkulutuksen poikkeamista. Ndin voimme
ruveta valittdmiin toimenpiteisiin hairidtilanteissa.
Minimoimme kiinteistdjen energiankulutuksista syntyvat
kasvihuonekaasupdaastot hyodyntamalla uusiutuvaa
energiaa saatavilla olevien mahdollisuuksien mukaan.
Vuonna 2021 jopa 75 % ostetusta energiasta oli tuotettu
uusiutuvilla energialdhteilla.

Energiankulutuksemme on noin 108 GWh vuodessa
Kohteidemme kokonaisenergiankulutus on pysynyt lahes
samana vuosina 2019-2021. Vuonna 2021 kokonais-
energiankulutus oli 108 GWh, josta kaukolammon osuus
oli noin 78 %. Koko kiinteistomassamme vuosittainen
kokonaisenergiankulutus vastaa noin kahdeksan
eduskuntatalon energiankulutusta vuodessa. Kulutuksesta
yli 60 % tulee Helsingissa sijaitsevista kiinteistoista, noin
25 % Espoossa sijaitsevista kiinteistoista ja noin 15 %
Vantaalla sijaitsevista kiinteistoista. Asukaskohtainen
kokonaisenergiankulutus Hoasilla on noin 6,0
MWh/asukas vuodessa, joka on alle suomalaisten
keskimaaraisen energiankulutuksen (14,6 MWh/asukas).

Vedenkulutuksemme on noin 887 000 kuutiota vuodessa
Vedenkulutus on pysynyt hyvin tasaisena kuluneina
vuosina. Vuonna 2021 kokonaisvedenkulutuksemme oli
noin 887 000 kuutiota ja asuntoneliomaaraan suhteutettu
kulutus noin 1 825 I/htm?2. Ominaiskulutus laski noin 3 %
edellisesta vuodesta. Asukaskohtainen vedenkulutus
Hoasilla on noin 134 litraa vuorokaudessa asukasta
kohden. Tama on hieman alle padakaupunkiseudulla
asuvien keskimaaraisesta vedenkulutuksesta (139
I/as/vrk).

Vuonna 2021

75 %

612 tCO,e

vedenkulutuksen ja

ostetusta energiasta oli o
jateveden kasittelyn

tuotettu uusiutuvilla
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Kiinteistdjemme paastot keskimaaraista pienemmat
Olemme laskeneet Hoasin ilmastopdastdt hyédyntdaen
Greenhouse Gas Protocol -standardia, jonka mukaan
pddstot jaetaan suoriin ja epasuoriin paastoihin. Hoasilla
ei ole suoria paastoja (scope 1) vaan merkittavin osa
toimintamme hiilidioksidipdastoista syntyy epadsuorista
ostoenergian paastoista (scope 2). Kaikki hankkimamme
sahko on tuotettu uusiutuvilla energialdhteilld jo
useamman vuoden ajan. Koska kiinteistdissamme kaytetty
sahko on 100-prosenttisesti uusiutuvaa, syntyvat paastot
kaukolammon kulutuksen pohjalta. Olemme ostaneet
mahdollisuuksien mukaan uusiutuvaa kaukolampda ja
vuoden 2018 alusta asti Vantaan, Espoon ja Kauniaisten
kohteissa olemmekin kayttaneet 100-prosenttisesti
uusiutuvaa kaukolampda.

Vuonna 2021 kiinteistokannan energiankulutuksen
hiilidioksidipaastot olivat 8 729 tCO,e. Asuntonelio-
madraadn suhteutettuna paastot ovat nousseet hieman,
ollen 18,0 kgCO,/htm?. Tulos on silti keskimaéaraista
pienempi muihin toimijoihin verrattuna. Kokonais-
padstdjen kasvuun on vaikuttanut osaltaan pidentynyt
koronapandemia, jonka vuoksi asukkaat ovat viettdaneet
aikaa enemman kotonaan. Myds asuntojen
huoneldampdtiloja on nostettu asukasviihtyvyyden vuoksi,
mika vaikuttaa suoraan [Ammaon ominaispddstojen
kasvuun.

Vuonna 2021 laajensimme ilmastopaastdjen laskentaa
myds muihin arvoketjun epasuoriin paastoihin (scope 3),
kun sisallytimme laskentaan kiinteistoissa syntyvien
jatteiden ilmastopaastot seka kayttoveden kulutuksesta
syntyvien paastéjen maaran. Vuonna 2021 syntyneet
jatteet tuottivat yhteensa noin 817 tCO,e ja vedenkulutus
ja jateveden kasittelyn noin 612 tCO,e. Ostoenergian
padstot ovat siis noin kuusi kertaa suuremmat kuin
jatteiden ja vedenkulutuksen paastot yhteensa.

Scope 1:
Eiole

Scope 2:
Energiankulutuksen paastot
8 729 tCO,e

b

Scope 3:
Jatteiden ja vedenkulutuksen paastot
1429 tCO,e
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Sekajatteen osuus keratysta jatteesta vahentynyt
Seuraamme kiinteistdissamme syntyvan jatteen maaraa
jatejakeittain. Vuonna 2021 jatteita syntyi yhteensa noin
2 680 tonnia, mika on samaa luokkaa edellisten vuosien
kanssa. Sekajatteen maara kaikista jatteista Hoasin
kiinteistoissa vuonna 2021 oli 76 %, kun se vuonna 2020
oli noin 81 %. Tavoitteenamme on tehostaa jatteiden
lajittelua ja vahentda sekajatteen maaraa, missa on myos
onnistuttu.

Kiinteistojen jatteiden kerayksesta vastaa HSY. Jopa 100 %
syntyvista jatteistda hyodynnetdan joko materiaalina tai
energiana. Energiajatetta ei enaa kerata paakaupunki-
seudun asuinkiinteistdilld, koska sekajate hyddynnetdan
energiantuotannossa Vantaan jatevoimalassa. Biojate
puolestaan hyédynnetdan biokaasuna, joka on uusiutuvaa
energiaa. Kartonki, lasi ja metalli paatyvat puolestaan
materiaalihyotykayttoon. Myos muovijate tullaan
hydédyntdmaan uusien muovituotteiden raaka-aineena.
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Kehitimme jatteiden kierratysta

Opastamme ja ohjeistamme asukkaitamme jatteiden
oikeaoppiseen lajitteluun. Olemme esimerkiksi koonneet
sosiaalisen median julkaisusarjan, kuinka lajitellaan lasi, muovi,

= Sekajite sekajate, paperi, kartonki ja pahvi. Jokaisessa kiinteistossamme
n nykyaan muovinkierratys.
= Biojite on nykydan muo erratys
Kartonki Vuoden 2022 aikana otamme kadytté6n ZeroWaste -nimisen
Lasi jatteiden ja energian raportointijarjestelman, joka automatisoi
Vietall jatteiden ja energian sekd maaralliseen ettd vastuullisuuteen
etall liittyvien tunnuslukujen raportoinnin. Ohjelma tekee
= Muovi raportoinnista ja kampanjoinnista helpompaa, kun l6ydamme

nopeammin ja helpommin paikkoja, missa kehitys on toivottua.
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Tavoitteenamme on, etta tydyhteisémme pysyy
hyvinvoivana ja tydntekijamme ovat tyytyvaisia Hoasiin
tyopaikkana. Pyrimme kehittamaan tyo- ja palvelu-
kulttuuriamme suunnitelmallisesti niin, ettd parannamme
jatkuvasti seka tyontekijakokemusta etta asiakas-
kokemusta. Toimintaamme ohjaavat yleiset ihmisoikeus-
periaatteet seka yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
suunnitelma, jonka paivitimme vuosittain.

Henkiloston ikdjakauma
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Suurin osa henkiléstostdmme on naisia

Vuonna 2021 keskimaarainen henkilostomaaramme oli
79 henkil63, joista 81 % oli vakituisia ja 89 % kokoaikaisia.
Koko henkiléstomme tydskentelee toimistollamme
Helsingin Kampissa. Koko henkiloston keski-ika oli 41
vuotta. Naisten maara on pysynyt ennallaan ja vuoden
lopussa noin 81 % tydntekijoista oli naisia.
Johtoryhmaamme kuuluu seitseman henkilda, joista
kolme on naisia. Henkildstd-suunnittelulla edistimme
henkilostorakenteen kehittamista yhdenvertaiseen ja
tasa-arvoiseen suuntaan. Tavoitteenamme on, etta
tulevaisuudessa naiset ja miehet jakautuisivat eri
tehtdviin nykyista tasaisemmin.

Vakinaisen henkiloston pysyvyys hyvalla tasolla

Vuoden 2021 lopussa vakinaisen henkildstomme
keskimaardinen tydsuhteiden pituus oli 10,1 vuotta.
Vakinaisten tyontekijoiden lahtévaihtuvuus on pysynyt
edelleen hyvalla tasolla. Vuonna 2021 |dht6vaihtuvuus oli
4,7 % ja vuonna 2020 se oli 4,5 %. Maaraaikaisia
tyontekijoita rekrytoitiin perhevapaiden, opintovapaiden
ja lomien sijaisuuksiin seka toiminnanohjausjarjestelman
uudistusprojektin edellyttamiin sijaisuuksiin. Vuoden
2021 lopussa madradaikaisessa tyosuhteessa oli 25 %
henkilostosta.
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Hyveet ja Respect-teesit ohjaavat toimintaa
Henkildstomme on maaritellyt tydyhteisomme ja
tyontekomme hyveet, jotka ohjaavat hyvinvoinnin ja
tyoyhteisomme kulttuurin kehittdmista seka vahvistavat
valmiutta muutosten kohtaamiseen. Kulttuurimme
kehittamisen “keihdaankarjeksi” on valittu
arvostavuushyve. Esimiehet ovat maaritelleet puolestaan
johtamisen ja esimiestydn hyveet, jotka ovat perustana
johtamisen ja esihenkilotyon edelleen kehittamisessa,
henkildston osallistamisessa seka henkiléston
kannustamisessa ja arjen tyon tukemisessa. Vuonna 2020
henkil6stomme tiivisti tavoitekulttuurimme kuvausta
Respect-teeseiksi.

Palkitsemme tyontekijéitamme tasa-arvoisesti
Henkiloston palkkaus perustuu tehtavien vaativuuteen ja
henkil6kohtaiseen suoritukseen. Tydsuhde- ja henkil6-
kuntaetujen arvo ilman palkkakustannuksia oli vuonna
2021 keskimaarin 276 euroa kuukaudessa henkil6a
kohden. Tarkastelemme vuosittain palkkatasoja ja
kiinnitdmme huomiota miesten ja naisten valisiin
palkkaeroihin.

/ \
| RespecT )

-teesit ‘:

YHTEISTYO JA AUTTAMINEN

Yes we canl Vedetaan yhtl koytta, H Ei ole meidan toita

yhdessa Ol ja muiden toita.
Kaikki yhta isoa Hoas-yhteisd, jossa On vaan yhteisié Hoas-tditi.
jokainen on tarked.

KUUNTELEMINEN JA KESKUSTELEMINEN “‘ ® .'.. .‘. Y I'

Viihtyisén ja hauskan tydpaikkamme
salaisuus on toisen asemaan asettuminen ja
empatia. Emme naura muiden kustannuk-
sella, vaan yhdess# toistemme kanssa ja se
on meille suuri voimavara!
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Ihmisoikeudet ja tasa-arvo

Noudatamme YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmalliseen julistukseen kirjattuja
periaatteita ja toteutamme Kansainvilisen

tyojarjeston (ILO) maarittelemia
tyontekijan perusoikeuksia. Lisaksi
noudatamme tasa-arvosta annettuja lakeja
ja maarayksia seka syrjimatonta ja tasa-
arvoista kohtelua. Tarjoamme kaikille
tyontekijoillemme yhtalaiset
mahdollisuudet onnistua ja kehittya
omassa tydssaan. Huolehdimme, ettei
henkilon ika, alkupera, kansalaisuus tai
muu vastaava seikka aiheuta syrjintaa
missaan vaiheessa tyosuhdetta.
Rekrytoinnissa huomioimme ainoastaan
tehtdvan edellyttdaman patevyyden,
ammatilliset ansiot ja soveltuvuuden.
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Seuraamme tyontekijoidemme tyotyytyvaisyytta ja
hyvinvointia sadanndéllisesti henkilostokyselyilla.
Tyytyvaisyyttda olemme seuranneet kyselyiden lisaksi
saannollisissa tiimipalavereissa, osastokokouksissa seka
kehitys- ja tavoitekeskusteluissa. Kehitys- ja
tavoitekeskustelut, mukaan lukien suorituksen arvioinnit,
pidetdaan koko henkildstolle.

Tyotyytyvaisyys pysyi hyvalla tasolla

Syksyllda 2021 teimme Great Place to Workin Trust Index
-henkildstotutkimuksen. Tutkimuksen vastausprosentti oli
84 % ja hyvaan kokonaistulokseen perustuen saimme
hyvan tyopaikan sertifikaatin. 83 % vastaajista kertoi, etta
vaittama “Kokonaisuudessaan tama on todella hyva
tyopaikka” pitda paikkansa aina tai lahes aina.

Henkildstémme on erityisen tyytyvdinen matalaan
hierarkiaan, rentoon ja hyvaan tydilmapiiriin seka

Dﬁ mukaviin tyokavereihin. Lisaksi tyontekijat kokivat
tyonsa merkitykselliseksi ja etta tyohyvinvointiin
panostetaan paljon.

Kyselyn mukaan kehitettavaa on tydolosuhteiden

parantamisessa, henkilokohtaisen palautteen ja
? tunnustuksen antamisessa ja tiedonkulussa eri

osastojen valilla seka henkiloston ja johdon valilla.
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Olemme Great Place to Work
-sertifioitu tydpaikkal

83 %

vastaajista
kertoi Hoasin
olevan todella

hyva tyopaikka 1,3 %

sairauspoissa-
oloprosentti

Sairauspoissaolojen maara alhainen
Sairauspoissaoloprosentti, 1,3 %, oli hieman alhaisempi
kuin edellisend vuonna (1,7). Sairauspoissaoloissa ovat
mukana tyoterveysyhteistyokumppanimme maaraamien
alle 10 paivaa kestaneiden sairauslomien lisdksi omalla
ilmoituksella pidetyt enintdaan kolmen padivan pituiset
sairauspoissaolot. Vuoden 2021 aikana ei ollut yhtaan tyo-
tai tydmatkatapaturmaa.
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Turvallisesti tdissa pandemian aikana

Covid 19 -pandemian alusta alkaen olemme seuranneet
viranomaisten tiedotusta ja toimineet annettujen ohjeiden
ja suositusten mukaan. Virallisena henkilostén
informointikanavana on toiminut intranet. Henkil6stomme
on tehnyt padsaantoisesti etatoita lukuun ottamatta
tehtavia ja palavereja, jotka ovat edellyttdaneet ldsndoloa
toimistollamme. My6s vuoden 2021 virkistyspaiva
jarjestettiin etatapahtumana. Palasimme lokakuussa 2021
jo hetkellisesti tekemaan enemman lahityota, mutta
laajamittainen etatyo jatkui etatyosuosituksen astuttua
uudelleen voimaan. Tydyhteisémme varautuminen
koronaviruksen leviamiseen ja sen myota tapahtuneet
toiminnan muutokset ovat sujuneet ketterasti.
Henkilokuntamme on toiminut vastuullisesti, olemme
pystyneet varmistamaan henkilostollemme turvalliset
tyoolosuhteet seka toimintamme ja asiakkaidemme
palveluiden mahdollisimman sujuvan jatkuvuuden.

Osallistamme henkil6st6a toiminnan kehittamiseen
Henkiloston aito vaikuttaminen tyoyhteisossa lisaa
tyoviihtyvyytta ja tyontekijoiden tyytyvadisyytta. Kaikilla
tyontekijoilla on oman tiimitydskentelyn lisaksi
mahdollisuus osallistua erilaisiin kehityshankkeisiin ja
toiminnan suunnitteluun.

Henkilosto ideoi vastuullista toimitaloa

Tulemme rakentamaan Pasilaan Huippu-korttelin, johon tulee
359 opiskelijakotia ja Hoasin uudet toimitilat. Olemme
osallistaneet koko henkiléstdmme uusien toimitilojen

suunnitteluun jarjestamalla tyopajoja, joissa olemme ideoineet
tilojen toiminnallisuutta ja ilmettd. Henkildstomme on

hahmotellut, millaisissa tiloissa haluamme tulevaisuudessa
tyoskennelld ja minkdlainen tydymparistd takaa parhaan
viihtyvyyden.

Olemme myds yhdessa pohtineet, miten teemme Huipusta
vastuullisen. Henkilostéllemme vuosittain jarjestettavassa
ideointikilpailussa pohdittiin vuonna 2019, mita vastuullisuuteen
liittyvia asumisen tai liikkumisen palveluita Huipussa voisi olla ja
miten voimme tilojen kaytolla edistdaa seuraavan sukupolven
vastuullista asumista. Vuoden 2021 kilpailussa vuorostaan
pohdittiin, miten voimme viestid vastuullisuudesta

ymmarrettavasti ja kannustaa asukkaitamme
vastuullisuustekoihin.
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Haluamme olla henkiléstdllemme innostava ja
kehittymismahdollisuuksia tarjoava tydpaikka. Niinpa
panostamme tyontekijoidemme koulutukseen vuosittain
laadittavan koulutussuunnitelman mukaisesti.

Panostamme perehdytykseen

Varmistamme tyontekijéidemme riittdvan osaamisen
suunnitelmallisella perehdytysohjelmalla, joka laaditaan
uusille tydntekijoille ja vanhoille tyontekijoille
tyotehtavien muuttuessa. Laadukas perehdytys tarkoittaa
kohdennettua perehdytysohjelmaa ja riittavia
perehdytysresursseja. Toinen oleellinen osaamisen
varmistamisen ja kehittamisen keino on tyéssaoppiminen.
Lisaksi hyddynnamme suunnitelmallisesti ulkoisia
koulutuspalveluja.

Koulutussuunnitelma varmistaa osaamiseen panostamisen
Koulutussuunnitelman avulla pyrimme varmistamaan
strategiamme edellyttaman osaamisen.
Tyontekijakohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi
saannollisissa kehitys- ja tavoitekeskusteluissa. Esimiehet
vastaavat omien yksikdidensa henkilostoa koskevien
koulutusten jarjestamisestd. HR vastaa puolestaan
laajempien, useampaa yksikkoa koskevien koulutusten
jarjestamisestd, koordinoi koulutussuunnitelman
toteutumista ja seuraa koulutusbudjettia.

KAIKEN TAKANA HYVINVOIVA HENKILOSTO
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koulutustuntia
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2,8

koulutuspaivaa
per tyontekija

Koulutustunteja kertyi keskimaarin 20 tuntia per tyontekija
Seuraamme vuosittain henkil6ston koulutuspdivien ja -
tuntien lukumaaraa seka niiden jakautumista
koulutustyypeittain. Vuonna 2021 koulutustunteja kertyi
yhteensd 1 675 h. Tydntekijaa kohden koulutustunteja
kertyi noin 20 h, mika on keskimaarin 2,8 koulutuspaivaa
per henkild. Koulutustunneista noin 12 % oli miehilla ja 88
% naisilla. Koulutustunteihin ei ole laskettu tyontekijoiden
perehdytykseen kaytettyja tunteja. Koulutuksista 25 % oli
henkilokohtaisia, 36 % yksikkokohtaisia ja 39 % koko
henkil6kunnalle suunnattuja.
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Kiire-
viestinta

Viestinnan aanensavy

Ymmarrys ja kunnioitus

toistemme tyota kohtaan

Kohti entista parempaa sisaista asiakaspalvelua ja
tyontekijakokemusta

Asiakaskokemuksen kehittamiseksi jarjestimme vuonna 2021 koko
henkilostolle asiakaskokemus-valmennusohjelman. Koska
asiakaskokemukseen vaikuttaa merkittavasti tyontekijakokemus, yhtena
teemana valmennuksen tyopajoissa oli sisdinen asiakkuus. Pyrimme
kehittamaan tyontekijakokemusta sisdisen asiakkuuden paremmalla
ymmarrykselld ja huomioimisella.

Sisdisen asiakkuuden kivijalka koostuu ymmarryksesta ja kunnioituksesta
toisiamme ja toistemme tekemaa tyota kohtaan. Sisdisen asiakkuuden
parantamisen tyokaluna on muun muassa ystavallinen, selked ja
kohdennettu tyoyhteisoviestintd. Tehokkaalla ja oikea-aikaisella
tiedonkululla voimme vaikuttaa tyokavereidemme mahdollisuuksiin
onnistua tyossaan.

Jatkoimme sisdisen asiakkuuden teeman tyostoa vuosittain pidettavassa

Valopaa-ideointikilpailussa. Kilpailussa henkildstomme pohti
pienryhmissa sisdisen asiakkuuden pelisdaantoja.

KAIKEN TAKANA HYVINVOIVA HENKILOSTO
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Olemme yleishyodyllinen saati6 eli toimimme yksinomaan &
ja valittémasti yleiseksi hyvaksi. Toimintamme ei tavoittele ‘L]
voittoa, vaan asunnot vuokrataan omakustannehintaan.
Toiminnassamme ovat mukana Helsingin yliopiston ja
Aalto-yliopiston ylioppilaskunnat seka 10 muuta
ylioppilaskuntaa ja ammattikorkeakoulujen opiskelija-
kuntaa. Keskimaarainen asumisaika Hoasilla on noin 1,5
vuotta ja asuntojen taloudellinen kayttoaste on keski-
maarin 96 % huomioiden vuosittaiset peruskorjaukset.

Vastuullisuuteen kiinnitetaan huomiota

Mikko Myllys on ollut Hoasin hallituksessa
kahdeksan vuotta, toimien talla hetkella
puheenjohtajana. Kahdeksan vuoden aikana
vastuullisuuteen on alettu kiinnittdamaan entista
vahvemmin huomiota Hoasin toiminnassa.
Nykyadan vastuullisuus on Hoasilla lapileikkaava
ja tarkea teema, jota ajatellaan laajasti. My0s
saation taustayhteisot eli paakaupunkiseudun
ylioppilaskunnat ja opiskelijakunnat ovat entista
vahvemmin pitdneet esilla vastuullisuuden
kysymyksia myos Hoasin toimintaa koskien.

Olemme yleishyodyllinen toimija

Tavoitteenamme on helpottaa opiskelijoiden
asuntotilannetta paakaupunkiseudulla ja sen
kehyskunnissa tarjoamalla markkinahintoja edullisempaa
asumista, jolloin opiskelijoilla on mahdollisuus opiskella
kokopadivaisesti ja nain ollen valmistua nopeammin.
Vuonna 2021 vuokratasomme oli noin 35 % alhaisempi
markkinavuokriin verrattuna. Toimintamme ei kohdistu
vain rajattuun henkilopiiriin emmeka tuota toimintaan
osallistuville taloudellista etua osinkona, voitto-osuutena,
suurempana palkkana tai muuna hyvityksena. Saation vastuullisuustavoitteita saavutetaan riittdvin
toimintaa ohjaavat sadation saannot. Toimintaan nopeasti, ja tarvittaessa paattaa

osallistuvat lisaksi erilaiset hallinnolliset elimet ja tahot. D\ﬂ_,_g Sailytimme hyvin asiakastyytyvaisyyden ja lisatoimenpiteista. Talld hetkelld tarkeina
kehityskohteina Mikko nakee erityisesti
kestavaan ymparistoon ja
rakennuttamiseen liittyvat teemat.

Mikko pitaa tarkeana, etta
vastuullisuustoimintaan liittyy saannollista
seurantaa ja sille asetetaan selkeita
konkreettisia strategiaan kytkeytyvia tavoitteita.
Hallituksen on tarkeata seurata sita, etta

Sailytamme alhaisen vuokratason
suhteessa markkinavuokriin.

pienenndmme asuntojen tyhjakayttoa.
Raportoimme yleishyodyllisesta toiminnasta

sekda huomioimme mahdollisen ylijaaman
tulevissa vuokranmaarityksissa.
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Olemme kirjanneet eettiseen ohjeistukseemme
toimintaperiaatteet rehdille liiketoiminnalle. Raportoimme
vuosittain taloudellisista rahavirroista ja verojalanjadljesta,
minka lisdksi seuraamme toimintamme eettisyytta.
Vuoden 2021 aikana ei tullut ilmi epdeettista toimintaa tai
korruptiotapauksia.

Seuraamme rahavirtoja ja verojalanjalkeamme
Seuraamme vuosittain liiketoimintamme merkittavimpia
rahavirtoja tilinpaatdksen yhteydessa. Toimimme
Suomessa, joten maksamme kaikki verot Suomeen.
Vuonna 2021 verojalanjalkemme oli yhteensa noin 13,7
miljoonaa euroa. Maksoimme veroja noin 20 miljoonaa
euroa, mutta saimme investointiavustuksia noin 7
miljoonaa euroa. Verojalanjalkemme vuonna 2021 oli siis
noin 13,6 miljoonaa euroa. Koska olemme yleishyodyllinen
saatio ja harjoitamme yhteiskunnallisesti merkittavaa
toimintaa, on meille mydnnetty vapautus tuloverosta.

Merkittavimmat suorat rahavirtamme syntyvat
vuokratuotoista ja investoinneista. Tulevista rahavirroista
reilu 7 % tulee julkiselta sektorilta saatuina
investointiavustuksina. Lainan osuus tulevista rahavirroista
vaihtelee noin 20-40 % valilla. Vuonna 2021 noin 38 %
rahoista on mennyt investointeihin.

0

korruptio-
tapausta vuonna
2021

20 M€

maksettuja
veroja vuonna
2021

13,6 M€

verojalanjalki
vuonna 2021

Verojalanjalki tilikaudelta 2021, milj.€

Tilikaudelta vilittémasti maksettavat verot 3,0
Tilikaudelta vélillisesti maksettavat verot 17,1
Tilikaudelta tilitettavat verot 0,9
Saadut avustukset -7,4
Verojalanjilki yhteensi 13,6

00
5%
: LE
ASIAKKAAT
Vuokratuotot 78,6 M€ (75,6) TOIMITTAJAT

I'<‘éiytt'6k'(').rvaukset O;4 M€ (0,4) Investoinnit, palvelujen ostot ja
Kiinteistdjen myynnit 3,2 M€ (0) muut hankinnat 129,6 M€ (181,0)

v HENKILOSTO
PN A L Maksetut palkat 5,1 M€ (4,6)
[T Y
---------- > HOAS | “-..___ AN
JULKINEN SEKTORI B T
7,4 M€ (10,7) 4
JULKINEN SEKTORI
. A @ Verot 0 M€ (0)

OMISTAJAT JA RAHOITTAJAT

OMISTAJAT JA RAHOITTAIAT Lyhennykset 17,6 M€ (11,8)
21,2 M€ (69,0) Korkokulut 3,6 M€ (3,8)
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Olemme madritelleet eettiset periaatteet, joita odotamme
kaikkien tyontekijdidemme ja soveltuvin osin myos
yhteistydkumppaneidemme noudattavan. Eettiset
periaatteet on kirjattu eettiseen ohjeistukseemme ja ne
on referoitu oheiseen kuvaan. Vaadimme vastuullista ja
rehtid toimintaa myos yhteistyokumppaneiltamme.
Huolehdimme, etta tilaajavastuuasiat ovat kunnossa,
minka lisdksi seuraamme asiakastiedon riskimittaria seka
lakien ja asetusten noudattamista.

Strategiamme ohjaa hankintojamme

Keskitamme hankintasopimuksia ja kehitamme
kilpailuttamista muun muassa allianssimallilla. Pyrimme
myds valillisesti vaikuttamaan yhteistydkumppaneidemme
vastuullisuuteen ottamalla hankinnoissa yha enenevissa
maarin huomioon ymparistéteemat ja vastuullisuusasiat.
Kilpailutuksessa pyrimme rakentamaan kannustimia, jotka

ohjaavat kestdvaan toimintaan.
CASE
Vastuullista toimintaa
yhteisty6kumppaneiltamme

Yhteistyokumppanimme L&T on siirtynyt
talkkaritiimissaan tayssahkodautoihin ja
kiinteistonhuoltopalveluita tarjoava COOR on
siirtynyt sahkokayttoisiin autoihin.
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Tama on Helsingin seudun opiskelija-asuntosadatio sr:n
(Hoas) toinen vastuullisuusraportti. Edistamme vastuullista
opiskelija-asumista saation tarkoituspykalaa noudattaen.
Vastuullisuus onkin yksi perusarvoistamme. Tassa
vastuullisuusraportissa kuvaamme saation toiminnan
taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistélliset vaikutukset
tilikaudelta 1.1.2021-31.12.2021. Raportissa kuvataan
vuoden aikana tehtya vastuullisuustyota. Aikaisempi
vastuullisuusraportti on tilikaudelta 2018 ja se julkaistiin
lokakuussa 2019.

Raportti perustuu Global Reporting Initiative Standardien
“core” -laajuuteen eli jokaisesta olennaisesta

padandkokohdasta on raportoitu vahintdaan yksi indikaattori.

Vertailuvuotena on kdytetty vuotta 2020, minka lisaksi
joidenkin indikaattoreiden osalta esitetaan myos
historiatietoa hahmottamaan pidemman aikavalin
muutoksia. Raportissa keskitytdan ainoastaan Helsingin
seudun opiskelija-asuntosaation maardysvallassa oleviin
asioihin eli raportti kattaa vastuullisuusluvut, jotka liittyvat
suoraan saation omaan toimintaan. Energian-, veden- ja
jatteiden maaran osalta laskentarajat on rajattu
koskemaan ainoastaan sdaation omistuksessa olevia
kiinteist6ja. Raporttia ei ole varmennettu. Lisatietoja
Hoasin vastuullisuusraportista saa ottamalla yhteytta
Hoasin toimitusjohtajaan Matti Tarhioon,
matti.tarhio@hoas.fi.

TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT

* Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset
tunnusluvut kattavat ainoastaan Helsingin seudun
opiskelija-asuntosaation sr:n toiminnan. Luvut liittyvat
suoraan saatidn omaan toimintaan ja ne perustuvat
kirjanpitoon seka tilinpaatokseen. Luvut ovat
tilintarkastettuja.

* Vuokratasoa verrataan vuosittain KTl:n julkaisemaan
tutkimukseen vuokratilastoista.

SOSIAALISET TUNNUSLUVUT

* Henkildstotunnuslukujen laskentaa ohjaa yleisohje.
Henkilostomaaralla tarkoitetaan sitd henkilostomaaraa,
joka on ollut voimassa tilikauden paattyessa. Tassa
raportissa on esitetty myos tilikauden keskimaardinen
henkildstémaara, johon on laskettu mukaan osa-
aikaisuudet.

* Sairauspoissaoloprosentilla tarkoitetaan sellaista
poissaoloa, jonka aiheuttaa tyontekijan sairastuminen
tai tapaturma. Sairauspoissaolot sisaltavat
tyoterveyshuollon maardaamien sairauslomien lisaksi
myds omalla ilmoituksella pidetyt 1-3 pdivan
sairauspaivat. Keskimaaradiset sairauspoissaoloprosentti
on laskettu tilikauden keskimaaraiselle
henkil6stomaaralle. Tyotapaturmien osalta on
huomioitu sellaiset tapaturmat, jotka ovat johtaneet
vahintdadn yhden pdivan sairauspoissaoloon.

Henkiloston kouluttautumista on seurattu
keskimaaraisilla koulutuspaivilld ja koulutustunneilla.
Koulutuspadivat henkiloa kohden on laskettu tilikauden
lopussa olleelle henkilostomaaralle.
Asiakastyytyvaisyytta seurataan laajalla joka toinen
vuosi toteutettavalla asiakastutkimuksella seka
vuosittaisella asiakastyytyvaisyyskyselylla. Viimeisin
laaja kyselytutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluin
ja kyselytutkimuksella 2021 ja 2022. Molempien
tutkimusten arvosanat on arvioitu asteikolla 1-5.
Kyselyt toteuttaa ulkopuolinen toimija.

YMPARISTOTUNNUSLUVUT
* Ympadristétunnuslukujen laskennassa laskentarajat on

rajattu koskemaan ainoastaan Hoasin omistamia
kiinteistoja.

Laskennassa on raportoitu seka kaukolammon etta
sahkon osalta kokonaiskulutukset ja
ominaiskulutukset. Ominaiskulutukset on laskettu

tilikauden lopussa ollutta asuntoneliémaaraa kohden
(htm?).

Kiinteistoilta keratyt jatteiden maarat on saatu HSY:Ita.

Jatteiden maaran jakautumista eri jatejakeisiin on
verrattu HSY:n vuoden 2021 jatehuollon
vuositilastoista saatuihin tietoihin. Tiedot jatteiden
hyotykaytosta on 16ydettdvissa HSY:n nettisivuilta.
Jatteiden kokonaispdastdja laskiessa on kdytetty One
Click LCA -tydkalun kertoimia.

VASTUULLISUUS LUKUINA
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Kasvihuonekaasupaastot

Kasvihuonekaasupadstot on laskettu GRI-standardien
suositusten mukaisesti noudattaen GHG Protocol -
ohjeistusta. Ohjeistuksen mukaisesti padstot jaetaan
suoriin (Scope 1), epasuoriin (Scope 2) ja muihin
epasuoriin (Scope 3) paastoihin.

Hoasilla ei ole suoria (Scope 1) paastdja. Nain ollen
raportissa tarkastellaan ostetun sahkon ja lammon
epasuoria (Scope 2) hiilidioksidipaastoja Hoasin
omistamien kohteiden osalta. Lisaksi laskentaan on
sisdllytetty Hoasin kiinteistoissa syntyvien jatteiden
padstot seka vedenkulutuksesta ja jateveden
kasittelysta syntyneet paastot (Scope 3).
Ostoenergian paastot on laskettu sahkon ja
kaukolammon osalta seka hankinta- etta
sijaintiperusteisesti. Sijaintiperusteisella luvulla
tarkoitetaan maakohtaisilla padstokertoimilla laskettua
lukua ja hankintaperusteisella sahkon ja kaukoldammon
toimittajakohtaisilla padstokertoimilla laskettua lukua.
Yhteenlasketuissa paastéluvuissa on vuoden 2021
osalta kaytetty hankintaperusteisia lukuja.

Energian ominaiskulutuksen ja epdsuorien
kokonaiskasvihuonekaasupadstéjen laskennassa on
kaytetty absoluuttisia kulutuslukemia.

Sahkén ymparistoprofiili:
* Vuosina 2019-2021 kaytimme kaikissa kohteissamme

100-prosenttisesti kotimaisella vesivoimalla tuotettua
sdhkoa, jonka CO,-padstot ovat 0 kg/MWh.
Sijaintiperusteisena padstdkertoimena on kaytetty
Motivan julkaisemia sahkdnhankinnan keskimaaraisia
CO,-padstokertoimia eri vuosilta. Kertoimet perustuvat
viiden vuoden liukuvaan keskiarvoon. Nama
padstokertoimet ja niiden Idhteet on esitetty
taulukossa 1.

Lammon ymparistoprofiili

Hoasin asunnoissa kdytetaan kaukolampda, joka
hankitaan kiinteistjen sijainnin perusteella eri
toimittajilta. Raportoitu kaukolammadnkulutus on
sadkorjattu (normitettu) lammitystarveluvulla
normaalivuoteen. Laskennassa kdytettavat
paikkakuntakohtaiset [ammitystarveluvut julkaisee
vuosittain limatieteen laitos.

Hankintaperusteisessa laskennassa on otettu
huomioon hankittu uusiutuva kaukolampo, jonka CO,-
paastot ovat 0 kg/MWh.

Sijaintiperusteisena CO,-paastdkertoimena on kaytetty
Motivan julkaisemia kaukolammon erillistuotannon
keskimaaraisia CO,-paadstokertoimia eri vuosilta.
Kertoimet perustuvat kaukoldmmaon yhteistuotannon
hyodynjakomenetelmallad kolmen viimeisen vuoden
keskiarvona maariteltyihin CO,-paastokertoimiin.
Paastokertoimet ja niiden ldhteet on esitetty
taulukossa 1.

VASTUULLISUUS LUKUINA
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Kaytetyt vertailukohteet

Kokonaisenergiankulutusta on verrattu eduskuntatalon
vuotuiseen kokonaisenergiankulutukseen, joka on
eduskunnan sivuilta 16ytyvan arvion mukaan 12 000
MWh vuonna 2020.’

Asukaskohtaista energiankulutusta on verrattu
Motivan sahkon kokonaiskulutuksen ennakkotietoon
vuodelta 2020.

Keskimaaraista vedenkulutusta on verrattu
padkaupunkiseudun keskiarvoon, joka on HSY mukaan
noin 139 I/as/vrk.’

Vuoden 2021 ominaiskasvihuonekaasupaastdja on
verrattu Suomessa toimivien muiden
asuntotoimijoiden viimeisimpiin
ominaiskasvihuonekaasupaastoihin.

LAHTEET
Thttps://www.hsy.fi/jatteet-ja-kierratys/kiinteistoilta-keratyt-jatemaarat-Sortti-asemat/
2https://www.hsy.fi/jatteet-ja-kierratys/

3 https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiankaytto_suomessa/sahkon_hankinta_ja_kulutus
4 https://www.eduskunta.fi/Fl/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/ekj_5+2013.pdf
> https://www.hsy.fi/vesi-ja-viemarit/vinkit-veden-kayttoon/

Taulukko 1. SGhkon ja kaukoldammon sijaintiperusteiset CO,-padstokertoimet (gC0,/kWh)

Sahko . Kaukolampo .
Lahde P Lahde
(8CO2/kWh) (8CO2/kWh)
Tilastokeskus, Motiva Tilastokeskus, Motiva 2021

2021 131 2021 mukaan 148 mukaan
Tilastokeskus 2018, Tilastokeskus 2018, Motiva 2020

2020 141 Motiva 2020 mukaan 153 mukaan
Tilastokeskus 2017, Tilastokeskus 2017, Motiva 2019

2019 158 Motiva 2019 mukaan 153 mukaan

VASTUULLISUUS LUKUINA
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Kategoria 1: Ei ole 0 0 0
Kategoria 1: Ostettu sahko 0 0,0 0,0
Kategoria 2: Ostettu kaukolampd 6819 8241 8729
Kategoria 1: Ostettu sahko 3757 4015 3757
Kategoria 2: Ostettu kaukolampd 7078 6368 7 098
Kategoria 1: Jatteet Ei tietoa Eitietoa 817
Kategoria 3: Vesi Eitietoa Eitietoa

Paastdintensiteetti, kgCO,e/asukas

Scope 2. Hoasin epdsuora energiankulutus

Scope 2. Hoasin epasuorat kokonaiskasvihuonekaasupaastot (tCO2)

Sahko (hankintaperusteinen)

Sahko (sijaintiperusteinen) 3165 4015 3757 -0,1
Lampo (hankintaperusteinen) 8729 8241 6819 0,1
Lampo (sijaintiperusteinen) 7 098 6368 7078 0,0
Yhteensa* 8729 8241 6819 0,1

*Yhteensa laskuissa kdytetaan hankintaperusteisia lukuja.

Energian kokonaiskulutukset, MWH

Ostettu sahko 23780 28478 24 160 0,01
Ostettu kaukolampo 76 160 73 308 84025 0,05
Yhteensa 99 939 101 786 108 185 0,04
Kulutus MWh/asukas 5,5

Vedenkulutus

Kokonaiskulutus, m3 887328 908 134 882 205

Ominaiskulutus |/rm? 1825 1886 1827

Kulutus |/as/vrk 134

Yksikko Sahko Kaukoldampo Yhteensa Sahko Kaukoldampd Yhteensa Sahko Kaukoldampd Yhteensa Sahko Kaukoldampd Yhteensa
Ostettu energia MWh 24 160 84 025 108 185 28 478 73 308 101 786 23780 76 160 99 939 0,01 0,05 0,04
uusiutumaton MWh 0 26 857 26 857 0 24723 24723 0 27 105 27 105 0,00 0,00 0,00
uusiutuva MWh 24 160 57 168 81328 28478 48 585 77 063 23780 49 055 72 835 0,01 0,08 0,06
ydinvoima MWh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VASTUULLISUUSOHJELMA MUKAVINTA JA HELPOINTA ASUMISTA KOHTI HIILINEUTRAALIMPAA KIINTEISTOKANTAA
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Henkildston maara ja rakenne Henkildstdn ikdjakauma 31.12. Henkildstén vaihtuvuus (vakinaiset tydntekijat)
2021 2020 2019 Henkil6std ja hallinto 2021 2020 2019 2021 2020 2019

Henk{lbsti?n maara t|||ka.uden-lopussa 85 84 79 So5aN o 14 14 1 Tybsuhteita alkoi
Henkiléstdn maara keskiméaarin 79 74 71 o 0 0 5
Keskimaarainen tydsuhteiden pituus vuosissa, 84 30-39 vuotta 32 32 28 B
vakinaiset 10,1 9,3 ! 40-49 vuotta 14 12 16 Naisia 30-50 v. 1 1 3
Keskimaarainen tydsuhteiden pituus vuosissa, kaikki* 8,1 7,5 7,4 50-59 vuotta 19 21 17 Naisia yli 50 v. 0 0 0
Henkildston keski-ika, vakinaiset 44,4 43,9 43,1 o Miehia alle 30 v. 0 0 0
Henkiléstén keski-iks, kaikki* 41,4 41,5 41,4 EU UL C I Miehia 30-50 v. ) 3
Elikkeelle jadneiden lukumairs 2 0 0 Miehid yli 50 v. 0 0 1
Irtisanottujen tydsuhteiden maara 0 0 0 Tydsuhteita paattyi

2021 2020 2019

Lomautettujen tyontekijéiden maara 0 0 0 il ks Naisia alle 30 v. 0 1 0
s el s 20-29 vuotta 1 Naisia 30-50 v. 3 1 6
*Mukana myos maaraaikaiset o
30-39 vuotta 6 7 7 Naisia yli 50 v. 0 1 0
40-49 vuotta 2 2 ) Miehia alle 30 v. 0 0 0
Miehis 30-50 v. 0 0 0
SO VUIRE - L Miehis yli 50 v. o o 0
60 tai yli
Yhteensa 10 10 10
Tyosuhteiden laadut, 31.12.
2021 2020 2019
Vakituiset, miehet 14 14 14 . .. e .
— Hallituksen sukupuolijakauma 31.12. Tydhyvinvointi-indikaattorit
itui i 50 53 54
Vakituiset, naiset 3001 3050 5019 2021 2020 2019
Maaraaikaiset, miehet 1 1 1 s . S o S o
Efishis Naisia  Miehid Naisia Miehia  Naisia TyoOtapaturmat, poissaoloon johtaneet 0 0 2
Maaraaikaiset, naiset 20 16 10 Johtoryhma 4 3 4 3 4 3 e 0 0
15 " 3 Henkiléstd 11 67 1 66 11 61 Tyohon liittyvat kuolemantapaukset
KokuaiEheRniER=R Yhteensa 15 70 15 69 15 64 Sairauspoissaolopéivia el SoE 574
Kokoaikaiset, naiset 59 59 53 Hallitus 7 3 6 4 6 4 joista miehilla 23 33 25
Osa-aikaiset, miehet 0 2 2 e AR 408 470 o
Osa-aikaiset, naiset 11 10 L Sairauspoissaoloprosentti 2,2% 2,7% 32%
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Rahavirrat (tuhatta euroa)

Vuokratuotot (ml. oikaisuerat) 78 581 75 641 73151 70 149

Kayttokorvaukset 363 353 366 354

Kiinteistdjen myynnit 3185

Saadut avustukset 7378 10 753 7592 10 288

Lainanotto 21185 69 061 61414 59230

Muut tuotot

Muut rahoitustuotot

Palveluiden ostot 87 466 111750 105 957 103 804
joista investointeja 42 092 69 281 61 596 56 880

Maksetut palkat 5068 4644 4378 4055

Lyhennykset 17 564 11838 14 204 13421
Korkokulut 3856 3798 3523 3067
Verot

Taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen (tuhatta euroa)

Asiakkaat Vuokra- ja kaytto-korvaukset, oikaisuerat 78 944 75994 73517 70502
Toimittajat Ostetut palvelut, muut hankekulut 87 466 111 750 105 957 103 804
Tyontekijat Henkiloston palkat sivukuluineen 5068 4644 4378 4 055
Padoman tuottajat Korko- ja rahoituskulut 3 856 3798 3523 3067

Julkinen sektori Laskennalliset tuloverot 0 O O 0
Yhteisot Investoinnit yhteiséllisiin tarkoituksiin

VASTUULLISUUSOHJELMA MUKAVINTA JA HELPOINTA ASUMISTA KOHTI HIILINEUTRAALIMPAA KIINTEISTOKANTAA

Verojalanjalki

Tilikaudelta valittomasti maksettavat verot 3053 2751 3122 2547
Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot 17 114 19176 18 232 17 227
Tilikaudelta tilitettavat verot 952 1261 1214 1075
Saadut avustukset 7378 10753 7592 10 288

Tilikaudelta maksettavat valittomat verot (tuhatta euroa)

Tuloverot 0 0 0 0
Ty6nantajamaksut 929 793 784 744
Kiinteistoverot 2010 1856 1744 1557
Varainsiirtoverot 113 102 594 246

Muut verot

Tilikaudelta maksettavat valilliset verot (tuhatta euroa)

Kiinteistokannan sahkoverot (laskennallinen ARVIO) 427 408 429 460
Vihennyskelvottomat arvonliséverot (laskennallinen ARVIO) 16 688 18769 17 803 16 767
Muut verot 0 0 0 0
Tilikaudelta maksettavat vdlilliset verot yhteensa 17114 19176 18 232 17 227
Tilikaudelta tilitettavat verot (tuhatta euroa)

Palkkoihin liittyvat verot 1048 970 902 818
Auto- ja ajoneuvoverot 0 1 2 1
Arvonlisaverot, netto -96 290 309 255
Lahdeverot 0 0 0 0

Valmisteverot

Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset (tuhatta euroa)
Avustukset ja korvaukset

Yritystuet

7 378 10 753 7 572 10 243

KAIKEN TAKANA HYVINVOIVA HENKILOSTO YHTEISKUNNALLISTA LISAARVOA REILUSTI VASTUULLISUUS LUKUINA
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102- YLEINEN SISALTO

Organisaation kuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet, palvelut

102-3 Organisaation paakonttorin sijainti

102-4 Toimintamaat

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto

102-6 Markkina-alueet, toimialat

102-7 Raportoitavan organisaation koko

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista

102-9 Toimitusketju

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai
aloitteet

102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

Strategia

Sivut 1-2

Sivut 2 ja 5

Sivu 24

Sivu 5

Sivu 31

Sivut 5 ja 6

Sivut 5 ja 32

Sivut 24 ja 39. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.

Sivut 5 ja 6

Ei merkittdvia muutoksia. Tarkemmat tiedot 16ytyvat tilinpaatoksesta.

Sivu 10. Kaikessa toiminnassa noudatetaan lainsdadanndn vaatimuksia ja rakentamisessa
rakennusmaarayksia.

Sivut 33

Sivu 6

102-14 Toimitusjohtajan katsaus

Eettiset toimintaperiaatteet

Sivu 3

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Sivut 5ja7

102-18 Hallintorakenne

VASTUULLISUUSOHJELMA

MUKAVINTA JA HELPOINTA ASUMISTA

Sivut 9 ja 39.

KOHTI HIILINEUTRAALIMPAA KIINTEISTOKANTAA KAIKEN TAKANA HYVINVOIVA HENKILOSTO YHTEISKUNNALLISTA LISAARVOA REILUSTI
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Sidosryhmit

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

Raportointitapa

Luettelo organisaation sidosryhmista

Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkilstoé
Sidosryhmien madrittely- ja valintaperusteet

Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

Sivu 6
Kaikki tyontekijat kuuluvat yleisten tydehtosopimusten piiriin.
Sivu 6
Sivu 6
Sivu 6

102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot

Raportin sisallon maarittely

Olennaiset nakdkohdat

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa
Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakdkohtien laskentarajoissa
Raportointijakso

Edellisen raportin paivays

Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot, joista kysya raporttiin liittyvia lisatietoja
GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus
GRI-sisallysluettelo

Raportin varmennus

Helsingin seudun opiskelija-asuntosaatié HOAS ry
Sivu 35

Sivu 8

Sivu 35

Sivu 35

Sivu 35

Sivu 35

Sivu 35

Sivu 35

Sivu 35: This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core option.
Sivu 41

Sivut 35. Raporttia ei ole varmennettu.

103- JOHTAMISMALLI

103-1
103-2
103-3

Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat
Johtamismallin osatekijat

Johtamismallin arviointi

Sivut 36 ja 37. Tarkemmat rajaukset ilmoitetaan tunnuslukujen yhteydessa.
Sivu 9

Sivu 9. Tarkemmat tiedot ilmoitetaan nakdkohtien yhteydessa.

VASTUULLISUUS LUKUINA
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200 — TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Sivut 32 ja 40
Oma nakokohta Rahavirrat Sivut 32 ja 40
Oma nakokohta Verojalanjalki Sivut 32 ja 40

Korruptionvastaisuus

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Sivu 32

Vastuullinen talous

Oma nakokohta Taloudellinen kayttdaste ja vuokrataso Sivu 31

300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET

Energiankulutus
302-1 Organisaation oma energiankulutus Sivut 20 ja 39
302-3 Energiaintensiteetti Sivut 20 ja 39: kWh/m? ja kulutus/asukas

Vedenkulutus

303-1 Kokonaisvedenotto vesilahteittain Sivut 20 ja 39

Oma nakokohta Vesi-intensiteetti Sivut 20 ja 39: I/rm’ja I/as/vrk

Kasvihuonekaasupaastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) Sivut 21 ja 38: ei suoria kasvihuonekaasupaastoja
305-2 Epdsuorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 2) Sivut 21 ja 38
Oma nakokohta Uusiutuvien energialdhteiden osuus kaikesta ostetusta energiasta Sivut 20, 21 ja 39

306-2 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti Sivu 22

VASTUULLISUUSOHJELMA MUKAVINTA JA HELPOINTA ASUMISTA KOHTI HIILINEUTRAALIMPAA KIINTEISTOKANTAA KAIKEN TAKANA HYVINVOIVA HENKILOSTO YHTEISKUNNALLISTA LISAARVOA REILUSTI
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400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET
Tyosuhteet

401-1 Uuden palkatun henkiléston maara ja vaihtuvuus Sivut 24 ja 38. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.
Oma nakokohta Tyotyytyvaisyyden mittaaminen Sivut 26 ja 27

Tyoterveys ja -turvallisuus

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, menetetyt tyopaivat, poissaolot ja Sivut 26 ja 39. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.
kuolemantapaukset

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden Sivut 28 ja 39. Jaottelua tyontekijakategorian mukaan ei ole tehty.

404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan Sivu 26. Kaikki tyontekijat, 100%.
henkildston osuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkiloston monimuotoisuus Sivut 24 ja 39.

Oma nakokohta Asiakastyytyvaisyys (vuosittainen ja laaja tutkimus) Sivu 13

Oma nakokohta Suositteluprosentti Sivu 13

Oma nakokohta Kiinteistokannan tunnusluvut ja tehdyt korjaukset Sivut 11, 12,17 ja 19
Oma nakokohta Asiointityytyvaisyys Sivu 13

VASTUULLISUUSOHJELMA MUKAVINTA JA HELPOINTA ASUMISTA KOHTI HIILINEUTRAALIMPAA KIINTEISTOKANTAA KAIKEN TAKANA HYVINVOIVA HENKILOSTO YHTEISKUNNALLISTA LISAARVOA REILUSTI VASTUULLISUUS LUKUINA
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