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asukasta asuntoa asukkaista suosittelee Hoasia asiointityytyvaisyys asteikolla 1-5

3 9 asiakastyytyvaisyys
) asteikolla 1-5
@ Vastuullisuus, turvallisuus, viestinta ja asiakaspalvelu

TALKKARI-MALLI
Asuntojen kunto, yleinen siisteys ja viihtyvyys seka asiakkaiden kuuntelu

{ VIIHTYVYYS- JA PERUSKORJAUKSET ]

HYVINVOIVA HENKILOSTO

69 81% 41 v.

henkilémaara 31.12.2018 henkilostosta on naisia keski-ika 31.12.2018

4 3 tyotyytyvaisyys
) asteikolla 1-6
@ Kannustava, rento ja hyva tyoilmapiiri

Tiedonkulku ja tydkuorman jakautuminen

LAPINAKYVA SAATIO

10,5 milj. €

verojalanjalki

70 milj. €

liikevaihto

Bl Dae”

~97 % 36 %

taloudellinen kayttoaste markkinavuokria edullisempi keskivuokra

~30 h

koulutusta per tyontekija vuonna 2018

3%
sairauspoissaoloprosentti
vuonna 2018

I,':"\

Toimimme tasa-
arvoisesti ja reilusti
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@©

Sitoudumme reiluun
kilpailuun ja valtamme
eturistiriitoja

e
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Emme tarjoa tai
vastaanota lahjuksia
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Tarjoamme opiskelijoille
viihtyisad, mukavaa ja
helppoa opiskeluajan

asumista.

Mukavinta ja helpointa
opiskeluajan asumista.

HYVINVOIVA
HENKILOSTO

Tyontekijamme ovat

meille tarkeitd, joten

panostamme heidan
hyvinvointiinsa.

il

LAPINAKYVA

Hoidamme saation
taloudelliset velvoitteet
lapinakyvasti ja kunnialla
tilanteesta riippumatta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

HOAS LYHYESTI
Toimintaymparistd ja megatrendit
Sidosryhmayhteistyo
Toimitusjohtajan haastattelu

VASTUULLISUUSSTRATEGIA
Vastuullisuuden lahtékohdat
Olennaiset vastuullisuusteemat
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuustavoitteet

TYYTYVAISET ASUKKAAT
Viihtyisaa asumista

Turvallista ja terveellista asumista
Helppoa asiointia

HYVINVOIVA HENKILOSTO
Tyytyvaisia tyontekijoita
Tyohyvinvoinnin kehittamista
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KESTAVA TOIMINTA

Kestavaa kiinteistdomaisuuden hallintaa
Jatkuvaa kulutusseurantaa
Hiilijalanjaljen pienentamista

LAPINAKYVA SAATIO
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Helsingin seudun opiskelija-asuntosddtié Hoas kertoo opiskelijayhteisén voimasta. Kaikki
alkoi siitd, kun 16 Helsingin seudun opiskelijajérjest6d 16i hynttyyt yhteen, kokosi pienen
pddoman ja suuren pankkilainan. Ndin perustettiin Hoas, jonka tavoitteena on vuodesta
1969 ldhtien ollut tarjota edullisia vuokra-asuntoja opiskelijoille. 50 vuodessa pienestd
alkupddomasta on kasvanut yli 70 miljoonan euron liikevaihto ja ldhes 9800
opiskelijakotia. Hoasilla tyéskentelee vakinaisesti yhteensd yli 60 asiakaspalvelun,
vuokraamisen, iséinnéinnin, rakennuttamisen ja taloushallinnon ammattilaista.

Kiinteisto-
kanta
483 834 m?

Asuntoja

yhteensa
9 726 kpl

Kayttoaste

(konserni)
96,7 %

Keski-vuokra
12,10
€/m?/kk

Tase Liikevaihto
(konserni) (konserni)
397,3 M€ 70,5 M€

Uusia Kansallisuuksia
sopimuksia noin
8 863 kpl 150

Sopimuksia

yhteensa
14 148 kpl

Henkil6stoa
keskimaarin
66
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TOIMINTAYMPARISTO JA MEGATRENDIT

Visionamme on tarjota mukavinta ja helpointa opiskeluajan asumista. Vuokraamme,
rakennutamme ja ylldpiddmme asuntoja péadkaupunkiseudulla ja sen kehyskunnissa
peruskoulun jalkeisissa oppilaitoksissa tutkintoaan pdatoimisesti suorittaville opiskelijoille.
Teemme yhteistyota korkeakoulujen kanssa tarjoamalla kalustettuja huoneistoja ja
asumisajan palveluita myds kansainvalisen vaihdon opiskelijoille. Toimipisteemme sijaitsee
Helsingissa.

Olemme tunnistaneet toimintaymparistomme, jossa vaikutamme seka siihen sisaltyvat
toimijat. Toimintamme vaikutukset ymparoivaan yhteiskuntaan, ihmisiin ja ymparistoon
toimivat vastuullisuustydomme |dhtdkohtana. Vastuullisuus, oikeudenmukaisuus, yksilon
huomioon ottaminen, avoimuus ja turvallisuus ovat toimintaamme ohjaavat arvot. Lisaksi
olemme tunnistaneet useita globaaleja megatrendejd, jotta pystymme vastaamaan
tulevaisuuden haasteisiin paremmin.

Digitalisoituminen lisaa tarvetta eri kanavien kautta tapahtuvaan
asiointiin. Asioiden hoitaminen ja palvelun saaminen eri kanavien
kautta laitteista riippumatta korostuu ldhitulevaisuudessa

Digitalisoituminen

Kiinteistdalalla erityisesti energiatehokkuuden, mutta myds muiden
vastuullisten toimintatapojen merkitys korostuu entisestaan.
Sidosryhmat odottavat vastuullisia asumisen ratkaisuja.

Vastuullisuus

Asumisesta halutaan yhda enemman yksityisempaa, jolloin yksididen
tarve kasvaa. Samalla yhteisollisyyden merkitys korostuu, kun
kavereita halutaan tavata erilaisissa kokoontumistiloissa.

Yksityisyys vs.
yhteisollisyys

Opiskelijat arvostavat asuntojen keskeista sijaintia, jolloin hyvien
kulkuyhteyksien merkitys korostuu. Kansainvalistyminen kasvattaa
tarvetta saada palvelua eri kielilla, minka liséksi ratkaisuissa pitaa ottaa
huomioon erilaiset tavat asua ja elaa.

Paikallisuus vs.
kansainvalistyminen

Monimuoto-opiskelun ja etdopiskelun maara lisaantyy,
mika kasvattaa valiaikaisten asuntojen tarvetta.

Opiskelun murros

Oikeudenmukaisuus
Kohtelemme kaikessa
toiminnassamme
asiakkaita tasaveroisesti.

Vastuullisuus
Edistdmme vastuullista
opiskelija-asumista saation
tarkoituspykalaa noudattaen.

Yksilén huomioon ottaminen
Otamme asiakkaidemme yksil6lliset
tarpeet huomioon tuotteissa,
palveluissa ja hakumenettelyssa.

Avoimuus
Toimintamme ja sita
ohjaavat periaatteet
ovat avoimia.

Turvallisuus
Olemme turvallinen ja
luotettava vuokranantaja.

Eettinen toiminta

Saation taloudelliset velvoitteet

Lait ja tydnantajavelvoitteet

Tyotyytyvaisyys . .
Ty6turvallisuus

HOAS

Tyéllistavyys
Ty6hyvinvointi ja -viihtyvyys

MUKAVINTA JA HELPOINTA
OPISKELUAJAN ASUMISTA

7N

Kaupunkien eldvoéittaminen

Tyontekijoiden osaaminen

Asuntojen keskeinen sijainti Tietosuoja

Sosiaalista asuntotuotantoa

Puurakentaminen co,

Vastuullinen
rakentamistyo

Hyva palvelukokemus

Paastot

Asiakkaiden tarpeet

Vastuulliset -
yhteistyokumppanit

a
. Hyvét kulkuyhteydet

Energiankulutus
Materiaalien kestdva kayttd 0000

Vedenkulutus

Jatteet

Kestavét ja laadukkaat rakennusmateriaalit

Jatevesi

Materiaalien turvallisuus
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Teemme jatkuvasti yhteistyota sidosryhmiemme kanssa vastuullisen toiminnan edistamiseksi.
Olemme tunnistaneet kuusi tarkeintd sidosryhmad, joiden kanssa viestimme padivittdin eri
kanavien kautta. Otamme huomioon asukkaiden odotukset ja toiveet yhdessd muiden
sidosryhmien kanssa.

HENKILOSTO Viestimme henkiléstomme kanssa suoran kontaktin lisdksi intranetin, henkilostoinfojen,
yhteisten tilaisuuksien ja palaverien kautta. Teemme myos saannoéllisesti henkilostotutkimuksia.
Henkil6sto odottaa panostuksia tyohyvinvointiin ja -turvallisuuteen, tasapuolista ja reilua
kohtelua seka mukavaa ja rentoa tyoilmapiiria. Kehitaimme jatkuvasti toimintamallejamme ja
viestintddmme, kuuntelemme henkilostoa ja jarjestimme tyohyvinvointia edistavia tapahtumia.

INSCOYSRINY T Pidéimme asukkaisiin ja toimitilavuokralaisiin yhteytta suoran kontaktin lisdksi somen, chatin
VUOKRALAISET ja asukaskokousten avulla. Lisdksi seuraamme tyytyvaisyytta tutkimusten avulla. Asukkaat ja
toimitilavuokralaiset odottavat meilta edullisia ja turvallisia asuin- ja toimitiloja, yhteisollisyyt-
‘]‘ td, helppoa asiointia ja hyvaa asumiskokemusta. Kehitdamme asiakaspalvelua ja jarjestelmia
L jatkuvasti, puramme turhia sadntoja seka kehitamme kiinteistéjen hoitoa ja yllapitoa.

RAHOITTAJAT JA
VIRANOMAISET

Viestimme rahoittajien ja viranomaisten kanssa suoran yhteydenpidon lisdksi sddannéllisten
tapaamisten kautta. Rahoittajat ja viranomaiset odottavat meiltd vastuullista toimintaa seka

'@\ saatiolle asetettujen taloudellisten velvoitteiden hoitamista ajallaan. Huolehdimme hyvasta Sidosryhmillimme on keskimairin hyva kuva Hoasin vastuullisuudesta ja siitd viestimista
l','

pidetddn erittdin tarkednd. Sidosryhmayhteistydn syventdmiseksi toteutimme syksylla 2018
sidosryhmatutkimuksen, jossa kartoitimme sidosryhmiemme odotuksia ja toiveita
YHTEISTYO- Viestimme yhteistykumppaneidemme kanssa suorien kontaktien lisiksi signnallisten vastuullisuustydn suhteen. Tutkimuksessa vastuullisuustydllemme annettiin arvosana 4
KUMBBANIT tapaamisten avulla. Yhteistyskumppanit odottavat sujuvaa ja lpindkyvaa yhteistysts, asteikolla 1-5. Sidosryhmdmme pitdvat meitd vastuullisena toimijana, mutta erityisesti

tasavertaista kohtelua ja sovitusta kiinni pitamista. Huolehdimme toimintamme eettisyydesta vastuullisuusasioiden viestinndssa nahtiin kehityskohtia.
ja vastuullisuudesta, ja odotamme sita myos yhteistyokumppaneiltamme.

hallintotavasta. Vuosittaisella raportoinnilla varmistamme vastuullisen toiminnan.

|
. -~ ALAFL ADICLIT A
8 + SUOMEN OPISKELLA
] AV AV LA W 1 (A}
OPPILAITOKSET Oppilaitoksiin olemme yhteydessa suoran yhteydenpidon lisdksi yhteistydkokouksin. " " ASUNNOT SOA RY Anvo
Oppilaitokset odottavat meiltd sujuvaa ja lapinakyvaa yhteistyota seka vastuullista ja eettista e
5(})1|$i|sr1ttj;s.t;/arm|stamme eettisen toiminnan ja huolehdimme lapindkyvasta ja avoimesta Olemme lisiksi
’ aktiivisesti mukana eri RAKLI BUIEI:RIIEINEI:
jarjestdissa ja niiden faaclamelte COUNCIL
: - : ) o : L e FINLAND
i\ VAR Olemme yhteydessa luottamuselinten edustajiin sdannollisilla kokouksilla. Edustajat toimikunnissa o

EDUSTAJAT odottavat meiltd asiakkaiden eduista huolehtimista, edullisia vuokria, hyvaa asiakaspalvelua
seka hyvaa kiinteistbomaisuuden hallintaa. Toimimme avoimesti ja seuraamme toiminnan
vastuullisuutta. Lisdksi huolehdimme, etta toimintamme on lapindkyvaa.

7 KINTEISTOTYONANTAJAT

KAUPPAKAMARI
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TOIMITU

”Toimintamme Iéhtékohtana on tarjota
opiskelijoille edullista ja mukavaa
opiskeluajan vuokra-asumista, joka jo

itsessddin edesauttaa yhteiskuntavastuuta”,
toteaa Hoasin toimitusjohtaja Matti Tarhio.

Mitka ovat Hoasille tarkeita vastuullisuusteemoja?
Tyytyvdiset asukkaat on meille erittdin tarkea vastuullisuus-
teema. Toimintamme ldhtdkohtana on tarjota opiskelijoille
markkinahintoja edullisemmat vuokrat, jolloin opiskelijoilla on
mahdollisuus opiskella tdyspaivaisesti. Meille on tarkeaa, etta
asukkaat viihtyvdat Hoasilla, joten pyrimme edistamaan
asiakastyytyvaisyytta, vyhteisollisyytta sekd kestdavad ja
lapindkyvaa toimintaa jatkuvasti. Toinen tarkea
vastuullisuusteema on hyvinvoiva henkildsto. Henkilostd on
tarkein voimavaramme, joten haluamme pitda heistd hyvaa
huolta. Henkilostomme on itse madritellyt toiminnan Hyveet,
joiden  pohjalta  vaalitaan avointa ja  yhteisollista
yrityskulttuuria. Haluamme myds panostaa henkiloston
koulutusmahdollisuuksiin ja tyotyytyvaisyyteen.

Miten otatte ympariston huomioon toiminnassanne?

Yksi tarkea vastuullisuusteemamme on kestava toiminta, jolla
pyrimme minimoimaan ymparistovaikutuksemme ja edes-
auttamaan ympadristollisen yhteiskuntavastuun toteutumista.
Yksi merkittavimmista tekijoista on rakentamisen kestavyys.
Pyrimme sijoittamaan uudet kiinteistdt niin, ettd ne ovat
julkisten kulkuyhteyksien varrella ja ldhelld korkeakouluja.
Ndin pystymme minimoimaan asukkaidemme liikkumisesta
syntyvat paastot. Seuraamme myos jatkuvasti
kiinteistokantamme energian- ja vedenkulutuksia seka
syntyvan jatteen maaraa.

Emme tee energiansaastdotoimenpiteita asukkaiden
viihtyvyyden kustannuksella vaan pyrimme
energiatehokkuuteen perusparannuskorjausten ja
uudisrakentamisen kautta. Kiinteistdjen kasvihuonekaasu-
paastdja pyrimme minimoimaan hyodyntamalla uusiutuvaa
energiaa saatavilla olevien mahdollisuuksien mukaan.

Miten aiotte kehittaa vastuullisuuttanne tulevaisuudessa?
Haluamme tehdd Hoasista vield paremmin asukkaita
palvelevan ja vahvemmin  henkiléston  hyvinvointiin
panostavan organisaation. Taman vuoksi tulemme kolmen
vuoden sisadn uudistamaan tietojdrjestelmdamme, jotta
voimme helpottaa asukkaiden asiointia ja samalla
mahdollistaa uusien palveluiden kehittdmisen yhdessa
henkildston kanssa.  Tulemme  myds  uudistamaan
kiinteistokantaamme yha kestavammaksi ja asukkaiden
tarpeita  paremmin  vastaavaksi. Lisdksi seuraamme
toimintamme |dpindkyvyyttd vuosittain Idhipiiriselvitysten
kautta.

Mitka ovat vastuullisuustyénne haasteet?

Vastuullisuustydbmme haasteet liittyvat lyhyelld aikavalilla
kiinteistokantamme uudistamiseen ja suunnitteilla olevan
tietojarjestelmdn  kehittdmiseen. Pyrimme minimoimaan
kiinteistokannan uudistamisen haasteet kiinteistdomaisuuden

strategisella hallinnalla. Etsimme kiinteistokannan
kehittdamiselle  oikeaa suuntaa ottamalla  huomioon
vastuullisen ja taloudellisen nakoékulman lisaksi

asiakasnakokulman. Tietojdrjestelmduudistukseen liittyen
kiinnitdmme huomiota oikeantyyppisiin ohjelmistovalintoihin,
minkd lisdksi olemme panostaneet henkildstorekrytointiin
uusien tietojarjestelmien haltuunoton ja rakentamisen
onnistumisen varmistamiseksi.



® 0 O

HOAS
LYHYESTI

VASTUULLISUUS-
STRATEGIA

TYYTYVAISET
ASUKKAAT

HYVINVOIVA
HENKILOSTO

KESTAVA
TOIMINTA

LAPINAKYVA
SAATIO

VASTUULLISUUS
LUKUINA

11

-
-
=
-
-
=
=
=
=
=
<




® 0 O

F)

HOAS
LYHYESTI

VASTUULLISUUS-
STRATEGIA

» Vastuullisuuden
lahtékohdat

» Olennaiset
vastuullisuus-
teemat

» Vastuullisuuden
johtaminen

» Vastuullisuus-
tavoitteet

TYYTYVAISET
ASUKKAAT

HYVINVOIVA
HENKILOSTO

KESTAVA
TOIMINTA

LAPINAKYVA
SAATIO

VASTUULLISUUS
LUKUINA

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

Eettiset periaatteet ja arvot ohjaavat toimintaamme
Toimintamme arvot — vastuullisuus, oikeudenmukaisuus, yksilon huomioon ottaminen,
avoimuus ja turvallisuus — ohjaavat meitd toimimaan vastuullisesti. Olemme maaritelleet lisdksi
eettiset periaatteet, joita odotamme kaikkien tyontekijoidemme ja soveltuvin osin myos
yhteistydkumppaneidemme noudattavan. Eettiset periaatteet on kirjattu eettiseen
ohjeistukseemme ja ne on referoitu oheiseen kuvaan.

L -

NOUDATAMME
LAINSAADANTOA JA
VOIMASSA OLEVIA SAANTOJA

®
Y SO\ <
> 293

TARJOAMME TURVALLISEN
JA OIKEUDENMUKAISEN
TYOYHTEISON

HUOMIOIMME KAIKESSA
TOIMINNASSAMME
ASUKKAIDEN TARPEET

KUNNIOITAMME JA
EDISTAMME
IHMISOIKEUKSIA

TOIMIMME TASA-
ARVOISESTIJA
REILUSTI

\W 4
O

SITOUDUMME REILUUN HUOLEHDIMME
KILPAILUUN JA VALTAMME ETURISTIRITOJA LUOTTAMUKSELLISUUDESTA
SEKA TIETOSUQJASTAJA
TIETOTURVASTA

MINIMOIMME
YMPARISTO-
VAIKUTUKSEMME

=
[e]

EMME TARJOATAI
VASTAANOTA
LAHJUKSIA

Vastuullisuusteemat on maaritelty sidosryhmien odotusten pohjalta

Toimintamme vaikutukset ympéaréivaan yhteiskuntaan, ihmisiin ja ymparistddon toimivat
vastuullisuustydmme ldhtékohtana. Toteutimme syksylla 2018 sidosryhmatutkimuksen, jossa
tutkimme sidosryhmien odotuksia ja toiveita Hoasin vastuullisuustoimintaan liittyen. Tutkimus
toteutettiin haastattelututkimuksena ja siihen osallistui yhteensd 15 eri sidosryhmien
edustajaa. Asukkaiden osalta tutkimus tehtiin analysoimalla vuoden 2018 asukaskyselyn
tuloksia. Sidosryhmatutkimuksen pohjalta toteutimme olennaisuusanalyysin, jonka perusteella
saimme maadriteltya vastuullisuustoimintamme tarkeimmat teemat.

Kestavan kehityksen teemat ohjaavat vastuullisuustyota

YK julkaisi syksyllda 2015 uudet kestdvan kehityksen tavoitteet, jotka ohjaavat jasenmaiden
toimintaa vuoteen 2030 asti (Agenda 2030). Madrittelimme syksylla 2018 osana
vastuullisuusstrategiaa toimintaamme olennaisimmin liittyvat kestdavan kehityksen tavoitteet.
Pyrimme integroimaan namda tavoitteet osaksi sddtion johtamista, strategiaa ja paivittaisia
operatiivisia toimintoja.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA Terveyttd ja hyvinvointia

* Edistdmme henkildston hyvinvointia ja viihtymista.

* Turvaamme opiskelijoille edulliset ja viihtyisat asunnot,

' jotka edistavat opiskelijoiden hyvinvointia.

Kestavat kaupungit ja yhteisot
* Teemme asumisesta kestdvampaa ja vastuullisempaa
* Tarjoamme turvallisia asumisratkaisuja opiskelijoille
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OLENNAISET VASTUULLISUUSTEEMAT

Olemme tunnistaneet toimintaympdaristémme vaikutuksista ja sidosryhmiemme odotuksista
tarkeimmat vastuullisuusndkokohdat, joista raportoimme tdssd vastuullisuusraportissa.
Tunnistimme yhteensd 11 vastuullisuusndkdkohtaa ja jaoimme ne neljddn teemaan
olennaisuusanalyysin tuloksena.

Olennaisuusanalyysi perustuu GRI-standardien ohjeistukseen olennaisten nakokohtien
madrityksesta. Analyysi on tehty Hoasin johtoryhman toimesta erillisessa ty6pajassa, jossa
nakokohdat laitettiin  tdrkeysjarjestykseen niiden merkityksen ~mukaan. Analyysissa
hyodynnettiin sidosryhmayhteistydssa ja syksylld 2018 toteutetussa sidosryhmatutkimuksessa
esiin nousseita huolenaiheita ja odotuksia. Na&itd ndkokohtia tullaan painottamaan tdssa
raportissa.

. Rehtid liiketoimintaa

. Yleishyodyllista toimintaa

. Tyéhyvinvoinnin kehittdmista

. Tyytyvaisia tyontekijoita

. Turvallista ja terveellista asumista
. Viihtyisda asumista

. Osaamiseen panostamista

. Helppoa asiointia

.
.
N
N

Y] [e] ~N [e)] 2] > w N [

. Hiilijalanjaljen pienentamista

Merkitys sidosryhmille

10. Kestavaa kiinteistbomaisuuden hallintaa

. 11. Jatkuvaa kulutusseurantaa

Merkitys yhteiskunnalle

T
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Viihtyisad asumista
Turvallista ja terveellistd asumista
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HYVINVOIVA HENKILOSTO

Tyytyvaisia tyontekijoita
Tyohyvinvoinnin kehittamista

Osaamiseen panostamista

LAPINAKYVA SAATIO
Yleishyodyllista toimintaa

Rehtia liiketoimintaa
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Vastuullisuuden integroimisesta osaksi saation johtamista, strategiaa ja paivittaisia operatiivisia
toimintoja vastaa viime kddessa saation hallinto, johon kuuluvat toimitusjohtaja, talousjohtaja,
kiinteistéjohtaja, asiakkuusjohtaja ja HR-paallikkoé. Hallinnon tehtdvana on johtaa ja seurata
vastuullisuuden toteutumista kaytdannossd. Kaytannon vastuullisuustyosta vastaa kuitenkin
saation operatiivinen taso.

Hoasin  vastuullisuuden johtaminen perustuu tunnistettujen vastuullisuusteemojen
johtamiseen. Suurin ohjaava tekija on asukkaiden ja muiden sidosryhmakumppaneiden
odotukset, joihin Hoas pyrkii aktiivisesti vastaamaan. Lisaksi kaikkea toimintaa ohjaavat saation
sadnnot, eettinen ohjeistus ja strategia. Yksittdisid vastuullisuusnakdékohtia johdetaan erilaisten
ohjaavien periaatteiden ja hallinnollisten ohjeiden avulla. Kaytdnndn vastuullisuustyosta
tullaan raportoimaan hallitukselle. Vuonna 2018 Hoasin hallitukseen kuului 10 henkil64, joista
4 oli naisia.

Hallitus seuraa vastuullisuuden
johtamista ja toteutumista seka
riskienhallintaa

HALLITUS

Hallinto vastaa vastuullisuuden
toteuttamisesta, sen seuraamisesta ja
raportoinnista seka riskienhallinnasta

HALLINTO

Operatiivinen taso on avainasemassa
kaytannon vastuullisuustyén
toteuttamisessa seka riskien
tunnistamisessa

OPERATIIVINEN

TASO

Suunnitelmallinen riskienhallinta on yksi oleellinen osa vastuullisuustyétdmme ja riskien
ennaltaehkdisyd. Sen avulla varmistamme toimintamme jatkuvuuden ja tuotamme
informaatiota pdatdksenteon tueksi. Riskienhallintaan sisaltyy riskien sdaanndllinen kartoitus
johdon toimesta strategia- ja toimintasuunnittelun yhteydessd. Lisdksi laadimme
riskienhallintaraportin vuosittain yhdessa hallituksen kanssa.

VASTUULLISUUSTEEMA

Tyytyvaiset asukkaat

Viihtyisaad asumista

| KESKEISET OHJAAVAT PERIAATTEET JA POLITIIKAT

Asukkaiden toiveet ja kysynta (kyselyt ja yhteydenotot):
kaytettavat materiaalit, asumiseen liittyvat palvelut

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Turvallista ja terveellista
asumista

Kunnossapito-ohjelma (PTS), rakennuslainsaadanto,
asuinhuoneistonvuokralaki

Helppoa asiointia
Hyvinvoiva henkil6sto

Tyytyvdisiad tyontekijoita

Asukkaiden tarpeet: digitaalisuuden hyédyntaminen,
helppokayttoiset palvelut ja viestintdakanavat, laadukas palvelu

Yleiset ihmisoikeusperiaatteet, yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvoperiaatteet, henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Ty6hyvinvoinnin kehittamista

Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma, tyosuojelun
toimintaohjelma, tyoturvallisuuslaki

Osaamiseen panostamista

Kestavaa
kiinteistoomaisuuden hallintaa

Hoasin strategia, henkil6sto- ja koulutussuunnitelma,
perehdytyssuunnitelmat, tyontekijoiden omien mielenkiintojen
hyodyntaminen

Kiinteistostrategia, kiinteistéjen jatkuva ja systemaattinen
analysointi, rakennuttamisen ohjaus, uusien rakennuspaikkojen
kartoitus, viranomaisohjeet ja -yhteistyo

Jatkuvaa kulutusseurantaa

Kulutuksen tuntiseuranta (halytysten analysointi, seuranta ja
korjaukset), oikeat laitevalinnat, suunnitteluohjeet

Saation saannot, eettinen ohjeistus, strategia

Hiilijalanjaljen pienentamista

Lapindkyva saatio

Yleishyodyllistd toimintaa

Rehtia liiketoimintaa

Rakennuslaki ja -asetukset, suunnitteluohjeet: kulutuksen
vahentaminen, jatteiden oikea kasittely, energianhankinnan
optimointi, kestavat materiaalit

Saation saannot (voittoa tavoittelemattomuus), strategiset
suunnitelmat, ARA:n ohjeet ja maaraykset, yleishyddyllisyys
(ARA:n ja PRH:n valvonta, saaticlaki ja korkotukilaki)

Saation saannot ja lainsdaadanto, eettiset ohjeet, lahipiirisaannot

11
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Asukastyytyvaisyys ja asumistyytyvaisyys kasvavat seka tyhjakaytto pienenee

VASTUULLISUUSTAVOITTEET
VASTUULLISUUS- . .
NAKOKOHTA PIDEMMAN AIKAVALIN TAVOITTEET VUOSILLE 2019-2021 TAVOITTEET VUODELLE 2019

Asukastyytyvaisyydessa saavutetaan arvosana 4,20.
Otetaan kayttoon jatkuva uusittu asukaskysely 1.4.2019 alkaen.
Kyselylla seurataan asiakastyytyvadisyyden kehittymista.

Parannetaan kiinteistdjen tasoa asuntojen tason lisaksi
Vikailmoitusten ja muuttoreklamaatioiden maara vahenee vuosittain

Parannetaan korjausten laatua, tiedon kulkua ja lapimenoaikoja
huoltoyhtiokumppaneiden kanssa

Valitaan uudet pienkunnossapitokumppanit

Seurataan huoltoyhtiokumppaneiden toimintaa asukaskyselyn
avulla ja laaditaan tulospalkkiosysteemi

Uudistetaan toiminnanohjausjarjestelma kokonaisuudessaan ja saavutetaan vaivaton
sahkoinen asiointi

Parannetaan entisestdan asiakaspalvelun laatua

Sailytetdaan asiointityytyvaisyys korkealla tasolla

Mitataan asiointityytyvaisyytta jatkuvalla mittauksella
Asiointityytyvaisyyden arvosana nousee ja saavutetaan tavoite
4,21.

Vakinaisessa tyosuhteessa olevan henkiloston vaihtuvuus pysyy alle 5 prosentin
Toteutetaan henkilostokysely Great place to work -konseptin avulla vuosina 2019-2021
Kehitetddn toimintaa ja pidetadn hyva henkilostotyytyvaisyyden taso

Seurataan uusien tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja saavutetaan tulos 3,8 tulokaskyselyssa

Vakinaisessa tyosuhteessa olevien vaihtuvuus pysyy alle 5
prosentissa

Parannetaan tiedon kulkua

Jarjestetadn tyhy-pdiva ja muita yhteisia tilaisuuksia seka
tiimitilaisuudet suunnitelmien mukaisesti

Pidetdan sairauspoissaoloprosentti edellisen vuoden tasolla
Ty6tapaturmia tapahtuu 0 vuosittain

Ei ennenaikaisia elakoitymisia

Uusien toimitilojen suunnittelussa huomioidaan tyontekijoiden tarpeet

Sairauspoissaoloprosentti pysyy vuoden 2018 tasolla
Tyotapaturmia 0 vuoden aikana

Koulutuksia jarjestetdan keskimaarin kolme pdivaa per henkild vuosittain
Saavutetaan hyva arvio uusien tydntekijoiden perehdytyksesta

Koulutuksia jarjestetdan keskimaarin kolme pdivaa per henkild.
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* Yksioiden maara kasvaa: rakenteille noin 1000 uutta asuntoa, joista 90 % on yksioita

* Soluasuntojen maara vahenee: noin 400 soluasuntoa poistunut vuoteen 2021 mennessa
* Kiinteistot rakennetaan hyvien kulkuyhteyksien aarelle

* Otetaan kdyttoon kaiken kattavat suunnitteluohjeet vuoteen 2021 mennessa

* Keskitetddn hankintasopimukset ja kehitetdan kilpailuttamista

* Konkretisoidaan kiinteistokannalle tehtavat strategiset muutokset vuoden 2020 aikana

Otetaan uusia suunnitteluohjeita osa-alueittain kdytt6on
Syksylla 2019 rakenteille tulevista 639 uudisasunnosta noin 90 %
on yksioita

* Pienennetaan kulutuksia asukasviihtyvyytta vahentamatta

* Tiedotetaan asukkaita kestavaan kulutukseen liittyen ja osallistutaan mahdollisuuksien
mukaan energiansaastoviikkoon

* Tehostetaan jatteiden lajittelua ja pyritdan jatteen maaran vahentamiseen

Kulutusten taso pysyy vuoden 2018 tasolla
Osallistutaan energiansaastoviikkoon
Tehostetaan jatteiden lajittelua ja aloitetaan
muovinkerdyspisteiden kayttoonotto

* Tehostetaan jatteiden lajittelua
* Hyddynnetdan uusiutuvaa energiaa saatavilla olevien mahdollisuuksien mukaan

e Sailytetdan alhainen vuokrataso suhteessa markkinavuokriin

e Asiakastyytyvaisyys sailyy hyvana

* Asuntojen tyhjakaytto pienenee

* Raportoidaan yleishyodyllisestad toiminnasta: huomioidaan mahdollinen ylijgama
tulevissa vuokranmaarityksissa

* Varmistetaan, ettd toiminta on eettistd ja korruptionvastaista
* Raportoidaan taloudellisista luvuista ja verojalanjaljesta

Kulutusten taso pysyy vuoden 2018 tasolla ja kiinteistojen
kulutusten perusteella laskettu hiilijalanjalki pysyy vuoden 2018
tasolla

Vuokrataso pysyy 35 % alhaisempana markkinavuokriin
verrattuna (KTI:n tutkimus vuokratasosta)

Saavutetaan asiakastyytyvdisyydelle maaritelty tavoite
Seurataan asuntojen kdyttoastetta kuukausittain

Vuoden aikana ei ilmene epéeettistad toimintaa tai
korruptiotapausta
Raportoidaan taloudellisista luvuista ja verojalanjaljesta
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Toimintamme tavoitteena on tarjota opiskelijoille mukavaa ja helppoa opiskeluajan asumista.
Teemmekin toita jatkuvasti sen eteen, ettd opiskelijat tuntevat olonsa mukavaksi Hoasilla
asuessaan. Tdssd avainasemassa on asukkaiden toiveiden kuuntelu ja asumisviihtyvyyden
sdanndllinen seuraaminen. Tavoitteenamme on, ettd Hoas olisi opiskelijoiden ensimmainen
valinta opiskeluajan asuntoa haettaessa.

Edullista ja mukavaa vuokra-asumista maksuttomin lisdpalveluin

Tarjoamme opiskelijoille huomattavasti markkinatasoa edullisempia vuokra-asuntoja ja useita
maksuttomia lisdpalveluita lahes kaikissa kiinteistdissd. Vuonna 2018 vuokratasomme oli jopa
36 % markkinavuokria edullisempi keskivuokralla 12,10 €/m?2. Omistuksessamme on yhteens3
yli 9 700 asuntoa, joissa vuoden 2018 aikana asui noin 18 500 asukasta. Noin kolmasosa
asukkaistamme on kansainvalisia opiskelijoita. Vuosittain uusia vuokrasopimuksia solmitaan
noin 10 000 kappaletta.

N\? h :
| |
Internet Kaapeli-tv Kalustetarjoukset Sailytystilat
ol = gé
w)
Varausjarjestelmat Autopaikat Saunat Pesutuvat

18 455

asukasta

9726

asuntoa

36 %

markkinavuokria edullisempi keskivuokra

VIIHTYISAA ASUMISTA

Kuuntelemme asiakkaitamme

Vilittava ja avoin asukasyhteisd syntyy yhteisen toiminnan kautta. Piddmme tadrkeana
asukastoimikuntien tyotda, minka lisdksi kuuntelemme asukkaita yhteistyoelimen kautta.
Seuraamme kiinteistoihin ja asumiseen liittyvia tekijoita laajan kyselytutkimuksen avulla joka
toinen vuosi. Lisaksi toteutamme vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn, johon vastaajat valitaan
satunnaisotannalla. Kevadallda 2019 otimme kayttoon jatkuvan asukaskyselyn, jolla seurataan
asiakastyytyvaisyyden avainteemojen kehittymista.

Viestimme saannollisesti

Viestimme asukkaillemme ajankohtaisista asioista uutiskirjeiden avulla noin nelja kertaa
vuodessa. Vuonna 2018 kaynnistimme lisdksi automatisoidun sisddnmuuttovaiheen
viestintaketjun, jonka tarkoituksena on jakaa oikeaa tietoa juuri oikeaan aikaan ja helpottaa
asukkaan muuttoa Hoasille. Sisédnmuuton viestintdketju sisaltaa viisi eri viestia. Viestintdketjun
keskimadrdinen avausprosentti on erinomainen 85 %. Suunnitteilla on samanlainen ketju myos
poismuuttoon liittyen. Muita viestintdkanaviamme ovat palvelutiski, puhelinpalvelu,
nettisivujen Helmi-chatbot, tiedotteet ja sdhkoposti.
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Asukastoimikunnat
Lahes jokaisella Hoasin kiinteistdllda on oma asukastoimikunta, jonka valitsee vuosittain kunkin
kiinteiston asukkaat. Asukastoimikunta on toimivaltainen vahintdaan kahdella jasenella.
Asukastoimikunnat ovat saaneet vuosittain kayttéonsa kiinteistdon suuruuteen perustuvan
maadrdarahan muun muassa tapahtumien ja hankintojen jarjestamiseksi. Lisaksi toimikunnan
kdytossa ovat kiinteiston yhteistilat ja kerhohuoneet. Rahan kdytdsta vastaavat toimikunnan
viralliset jasenet, mutta kokouksiin voivat osallistua kaikki kiinteistéon asukkaat.
Asukastoimikunnalla on myds mahdollisuus kommentoida Hoasin talouteen ja kiinteist6on
liittyvia asioita.

Asukastoimikunnat:
Yhteisid kuntosalivarusteita, retkid, juhlia,
talkoita, joogausta kerhohuoneella,
{ ) kaupunkiviljelylaareja pihalla...

Yritdmme jatkuvasti kannustaa asukkaita asukastoimikuntiin ja niiden tapahtumiin. Olemme
myds ldhteneet uudistamaan asukastoimintaa yhdessa asukkaiden kanssa. Haasteenamme on
saada toiminnasta nykyaikaisempaa ja helposti toteutettavaa. Taman takia siirsimme
asukaskokoukset syksyltda tammikuulle, jotta uusilla syksylld sisddan muuttaneilla asukkailla on
aikaa saada ndkemys toiminnan sisallosta. Lisdksi olemme remontoineet ja kalustaneet
asukastoimikuntien kdytossa olevia yhteistiloja ajanmukaisiksi. Asukastoimikuntatyon
edistamiseksi pyrimme myo6s yhdistamaan yksittdisia samalla alueella toimivia toimikuntia
isommiksi yksikdiksi. N&in kdytdssd olevien yhteistilojen maara kasvaa ja tapahtumien
jarjestaminen helpottuu.

Yhteistyoelin

Asumisen yhteistyoelin toimii linkkind Hoasin, asukkaiden ja opiskelijakuntien edustajien valilla.
Siella kasitelldadn asukkaiden kannalta laajakantoisia asioita, joiden keskeisind teemoina ovat
yhteisollisyys, asukastoiminta, asumiskustannukset, kiinteistonhoito, vuokrasopimuksen yleiset
ehdot, kiinteistdn jarjestysmaardykset sekd muut ajankohtaiset asiat. Yhteistydelimeen kuuluu
hallituksen  asukasjdsen, kahdeksan asukasedustajaa, asuntojaoston puheenjohtaja,
asuntojaoston jasen, kolmen ylioppilaskunnan edustajat seka toimiston edustajat.

Asukastoiminta luo yhteisollisyytta

Hoasin asukastoiminnan tavoitteena on
parantaa opiskelijoiden asumismukavuutta
ja -viintyvyyttd jarjestamalld asukkaille
yhteisid tapahtumia ja muuta toimintaa.
Toiminnasta vastaa Kkiinteiston asukas-
toimikunta, jonka jasenet valitaan vuosittain
asukaskokouksessa.  Asukastoiminta  on
ajanvietetta  ja se luo

mukavaa
yhteisollisyytta kiinteiston asukkaille. Lisaksi
sen kautta voi vaikuttaa kiinteistéon ja

asumiseen liittyviin  asioihin. Toiminta
perustuu vapaaehtoisuuteen ja usein se
vaatii aktiivisen toimikunnan. Yksi esimerkki

VIIHTYISAA ASUMISTA

aktiivisesta  toimikunnasta on  Hoasin
Toukolan asukastoimikunta. Syksyllda 2017
valittuun toimikuntaan kuului yhteensa
seitsemdn jasentd. Kokouksia toimikunta
jarjesti vuoden aikana yhteensd kahdeksan
kertaa ja erilaisia tapahtumia jopa 12 kertaa.
Tapahtumat liittyivat perinteisista
pullakahveista kisastudioihin, pikkujouluihin
ja peli-iltoihin. Lisdksi Toukolan asukas-
toimikunta oli p&adjarjestdjand useamman
alueen toimikunnan yhteisessa kesapiknik-
tapahtumassa, johon osallistui yhteensa 30-
40 henkil6a.
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Asukkaat viihtyvat Hoasilla

Toteutimme viimeisimman laajan kiinteistdihin ja asumiseen liittyvdan asiakastutkimuksen
syksylla 2018. Tutkimuksen mukaan asiakkaamme ovat hyvin tyytyvaisid asumiseensa Hoasilla.
Tutkimuksen kokonaisarvosanaksi saatiin 3,8 asteikolla 1-5, mikd on samaa tasoa vuonna 2016
tehdyn tutkimuksen kanssa (3,9). Jopa 98 % Hoasin asukkaista on jo suositellut tai suosittelisi
kysyttdessd Hoasia tuttavilleen. Lisdksi jopa 81 % antoi hyvdn arvion Hoasin vision
toteutumiselle.  Asiakaspalvelu, viestintd ja  yleishyddyllinen  toiminta  arvioitiin
onnistuneimmiksi tekijoiksi.

asiakastyytyvaisyys
318 (laaja tutkimus)
3 9 tyytyvdisyys Hoasiin
’ (vuosittainen kysely)
asukkaista
suosittelee Hoasia

98 %

Olemme paras vaihtoehto opiskelija-asumiseen padkaupunkiseudulla

Asiakkaiden tyytyvdisyyttd Hoasin toimintaan ja asiointiin seurataan lisdksi vuosittaisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Kyselyn mukaan asiakkaiden tyytyvdisyys on pysynyt erittdin
hyvélla tasolla arvosanan ollessa 3,9 asteikolla 1-5. Tavoitteellinen asiakastyytyvaisyyden
arvosana on 4,2. Asukkaiden mielestd Hoas on paras vaihtoehto opiskelija-asumiseen
padkaupunkiseudulla. Erityisen tyytyvaisia ollaan turvallisuuteen ja vuokranantajan
vastuullisuuteen. Lisdksi asukkaiden mukaan asuminen on helppoa ja mukavaa sekd toiminta
asiakaslahtoista ja ystavallista.

Joka toinen vuosi toteutettavan asiakastutkimuksen kuiluanalyysi kuvaa, kuinka hyvin olemme onnistuneet
vastaamaan asukkaiden odotuksiin. Sininen pitkd pylvds kuvaa tekijan merkitystd vastaajalle, kun taas
punainen kuvaa tekijan onnistumisen ja merkityksen erotusta. Kuilun mukaan tekijat jaotellaan onnistuneisiin
tekijoihin, parantamisen varaa tekijoihin seka kriittisiin tekijoihin.

Hoasilla asuminen on helppoa ja mukavaa

Hoas on paras vaihtoehto opiskelija-asumiseen paakaupunkiseudulla
Hoasin viestintd on selkedd ja hyodyllista

Hoasin sdhkaiset palvelut ovat toimivat ja hyddylliset

Hoasin asiakaspalvelu on helppo tavoittaa

Hoas on turvallinen ja vastuullinen vuokranantaja
Hoas on avoin ja luotettava toimija
Hoas kehittad toimintaansa asiakasta kuunnellen

Hoasin toiminta on asiakaslahtgista ja ystavallista

Kriittiset tekijat

Parantamisen varaa <

Onnistuneet tekijat <

Hoasin kanssa on mukava asioida

Vuosittaisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset vuodelta 2019

Yhteensa ka.

1,0 2,0

3,0

W 2019

m 2018

#2017

o
=)
v
[S)

Laajan asiakastutkimuksen kuiluanalyysi vuodelta 2018

Asuntojen kunto

Asunnoissa on laadukkaat materiaalit
Toimiva kiinteistonhuolto ja -siivous
Jatehuollon toimivuus

Asiakaspalvelun tavoitettavuus

Turvallisuus

Toiminnan asiakaslahtoisyys ja ystavallisyys
Sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen vastuullisuus
Luotettavuus ja avoimuus

Sédhkoisten palveluiden toimivuus

Toimivat ja siistit sauna- ja pesutilat

Sopiva sijainti ja hyvat palvelut
Asiakaspalvelun palvelualttius

Toiminnan jatkuva kehittaminen
Asiakaspalvelun ammattitaito
Yleishyodyllinen ja voittoa jakamaton yhteiso

Muu viestinnan hyodyllisyys

1,1

-1

0,7
0,7
0,6
0,6
0,6
0,6
0,5
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,3

0,1
0,5

45
43
44
44
44
46
44
42
44
43
41
46
43
39
43
39
34

max 5
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Kehitettdavaa on erityisesti asuntojen kunnossa

Laajan asiakastutkimuksen ja kyselytutkimuksen mukaan huomiota on kiinnitettdva erityisesti
asuntojen kuntoon ja asunnoissa kdytettavien materiaalien laatuun. Myds kiinteistonhuollossa
ja -siivouksessa seka jatehuollon toimivuudessa on parantamisen varaa. Vuosittaisen
asiakaskyselyn mukaan huomiota on kiinnitettdvd enemman myos asiakkaiden kuunteluun.
Olemme vuosien aikana parantaneet asiakkaiden tyytyvdisyyttd toimintaamme eri keinoin.
Tulemme jatkamaan tata ty6ta myos tulevaisuudessa.

Jatkamme uudisrakentamista strategian mukaisesti
Jatkamme asuntojen perus- ja viihtyvyyskorjauksia
Kehitamme kierratysohjeistuksia ja opastuksia jatteen lajitteluun

N
o
=
O

* Jatkoimme uudisrakentamista strategian mukaisesti
* Perus- ja viihtyvyyskorjasimme vuoden 2018 aikana vahintdan 500 asuntoa
Vuonna 2018 noin 70 % kiinteistojen lukitusjadrjestelmista oli uusittu

* Rakennustoimintamme oli ennatyksellisen korkealla tasolla
Kaikista uudisrakennuskohteista jopa 75 % oli paljon kysyttyja yksioita
* Lisdsimme asuntojen viihtyvyyskorjauksiin mukaan kylpyhuoneremontin

N N
o o
= =
o o

* Uudistimme kiinteistonhuollon sopimukset ja siirryimme takaisin talkkarimalliin
* Muutimme tarkeimmat asumisen lisapalvelut, kuten saunavuorot maksuttomiksi
* Avasimme Kamppishaun, jonka avulla asukas voi valita asuinkumppanista itse

* Aloitimme kiinteistojen yleisiimeiden ja viihtyvyyden nostamisen

Nostimme asuntojemme sisdalampotilaa asiakasviihtyvyyden parantamiseksi
* Aloitimme kiinteistojen lukitusjarjestelmien uusimisen
* Aloitimme asuntojen viihtyvyyskorjaukset kahden paivan mittaisina

O O

»

Viihtyvyyskorjauksella suuri muutos asunnon yleisiimeeseen

Toteutamme viihtyvyyskorjauksia teknisesti
taysin kunnossa oleviin, mutta pinnoiltaan ja
yleisilmeiltddan paivityksen tarpeessa oleviin
kiinteistihin. Korjauksia ei tehda yksittaisiin
asuntoihin, vaan koko kiinteistd kerralla.
Korjausten tarkoituksena on saada aikaan
mahdollisimman  pienelld asumishaitalla
mahdollisimman suuri muutos viihtyvyyteen
ja yleisiimeeseen. Konseptissa yhdistyvat
tehokkuus ja asukasystavallisyys, jolloin
asukkaiden normaaliin arkeen pyritdan
vaikuttamaan niin vahan kuin mahdollista.
Viihtyvyyskorjauskonseptissa korjausnopeus

on suunniteltu edistykselliseksi, jottei
asukkaan tarvitse muuttaa asunnosta pois
remontin ajaksi. Kaytdannossa korjaukset
pyritaan toteuttamaan kahdessa paivassa
kello 7-18 valisend aikana. Tuossa ajassa
asunnossa uusitaan lattia ja listat,
keittiokaapit IE vaatekaapit seka
kylpyhuoneen pinnat ja kalusteet. Asukkaat
voivat asua koko remontin ajan kotonaan, ja
heitd pyydetdaan olemaan poissa kotoa vain
kriittisimpien tyovaiheiden EILERED
Asukkaiden tarvitsee vain tyhjentda kaapit
ennen remonttia.
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Visionamme on tarjota helppoa ja mukavaa opiskeluajan asumista. Tahdn tdhtadmme
kehittdamalld asuntoja ja asumisviihtyvyyttd sekd vyllapitdamalld kiinteistokantaamme.
Strategianamme on kiinteistdkantamme strateginen uudistaminen, joka toteutetaan ottamalla
huomioon vastuullisen ja taloudellisen ndkdkulman lisdksi asiakasnékdkulma.

Panostamme turvallisuuteen

Olemme panostaneet asukkaiden turvallisuuteen muuttamalla kiinteistdjen lukitusjarjestelman
turvallisemmaksi. Tallda hetkelld noin 70 % kiinteistdistd on kaytdssd turvallisempi
lukitusjarjestelma. Lisdksi uudiskohteiden yleiset tilat on rakennettu uudella konseptilla, jossa
tilan sijoitus, viihtyisyys ja turvallisuus on huomioitu. My®s kiinteistdn yllapidossa panostetaan
turvallisuuden huomioimiseen. Joissakin asunnoissa on keskitetty palovaroitinjarjestelma, jonka
ylldpidosta vastaa Hoas. Kaikissa kiinteistdissa on lisdksi suoritettu turvallisuuskartoitus, jossa
on tarkistettu koko kiinteiston pelastusturvallisuus ja tdydennetty opasteet. Jokaisella
kiinteistolla on myds oma turvallisuus- ja pelastussuunnitelma.

Pidamme kiinteist6t toiminnallisesti hyvassa kunnossa

Piddmme kiinteistomme siind kunnossa, ettd ne tarjoavat terveellisen ja turvallisen
asuinympariston. Kiinteistdjen elinkaaren hallinnalla sekd kunnossapidon toimenpiteilld ja
niiden valinnalla on keskeinen merkitys kayttoasteen turvaamisessa. Kiinteistdjen paivittdisesta
yllapidosta huolehdimme suunnitelmallisesti ja reaktiivisesti. Suunnitelmalliseen ylldpitoon
kuuluvat kiinteisténhoito, siivous, viherhoito, tekniset maaraaikaishuollot, suodatinten vaihdot
sisdltden huoneiston yleistarkastuksen, lainsddadantoon ja viranomaismaarayksiin perustuvat
toimenpiteet sekda muuttotarkastukset. Reaktiiviseen vyllapitoon eli palvelupyyntéjen tai
vikailmoitusten pohjalta tehtyyn yllapitoon kuuluvat vikakorjaukset ja vahinkosaneeraukset.

Kiinteistdjen vyllapitoa, huoltoa ja siivousta olemme pyrkineet parantamaan uusimalla
kiinteistonhuollon sopimukset niin sanotun open book -toimintamallin avulla. Toimintamallissa
on pyritty poistamaan palveluiden laadun ja tulosjohtamisen ristiriita, jolloin
vhteistydkumppaneilla on intressi tuottaa laadukasta palvelua. Osana mallia toimme vuonna
2016 talkkariajattelun takaisin kiinteistdjen yllapitoon ja huoltamiseen. Uuden konseptin avulla
kiinteistdjen vyllapidosta, huollosta ja siivouksesta vastaa nimetty moniosaajatiimi, jolloin
huomio kiinnittyy tyOsuoritelistojen sijaan laadukkaaseen toimintaan ja asiakaslahtdisyyteen.
Toteutamme talkkarimallia yhdessa yhteistyokumppaneidemme kanssa. Aktiviinen yhteistyo ja
saannolliset tapaamiset moniosaajatiimin kanssa ovat olennainen osa talkkarimallia.

Talkkarimallilla parempaa kiinteistonhuoltoa

Uusimme vuonna 2016 kiinteistonhuollon
sopimukset ja siirryimme takaisin talkkari-
toimintaan asukkaiden toiveesta. Talkkari-
mallin tarkoituksena on parantaa
kiinteistdjen yllapitoa, hoitoa ja siivousta
sekd ndin ollen  opiskelijoiden asumis-
viihtyvyytta. Mallissa kullekin kohteelle on
nimetty moniosaajatiimi, jossa perinteinen
tyonjako siivoojan ja huoltomiehen valilla on
haivytetty. Ty6suoritelistoihin ja huoltokirja-
jarjestelmiin keskittymisen sijaan otetaan
huomioon laadukas lopputulos, asiakas-
Iahtdisyys ja normaali maalaisjarki.

Kiinteistoja hoitavilla talkkareilla on vapaus
ja vastuu toimia aina tarpeen mukaan. He
pitdvat huolta siitd, etta kiinteistét ovat
siistejd, viihtyisia ja toimivia tontin rajalta
aina asunnon ulko-oveen asti. Mikali
huoltotyota ei voi itse tehda, huolehtii
talkkari sen valittamisesta eteenpdin. Mallin
tulokset ovat lupaavia ja sen myota
reklamaatioiden maara on vahentynyt
merkittavasti. Toteutamme talkkarimallia
yhdessa yhteistyokumppaneidemme kanssa.
Meille on tarkeaa, ettd Talkkarit viihtyvat
omassa tyossdan ja tuntevat siita ylpeytta.
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Korjausinvestoinneissa huomioidaan asiakastarpeet

Kaytossamme oleva PTS, eli pitkdn tdahtdimen suunnitelma, on yksi kiinteiston ylldpidon
keskeisistd tyokaluista. PTS-korjaustoiminnalla piddmme kiinteistdt toiminnallisesti hyvassa
kunnossa vaihtamalla esimerkiksi kattoja tai ilmanvaihtojarjestelmia. PTS-korjausten lisaksi
toteutamme kiinteistoille sadnnollisin valiajoin laajempia korjausinvestointeja, jotta ne
palvelisivat asukkaiden tarpeita mahdollisimman hyvin. Korjaustoimenpiteissé huomioidaan
muun muassa Hoasin strategia ja tavoitteet, alueen kysyntd ja asukastoimikuntien
kunnossapitokyselyn tulokset.

Kiinteistdjen
suunnitelmallinen yllapito:

Kiinteistdjen
reaktiivinen yllapito:

talkkari-malli

open book -malli

Kiinteistojen teknisen
toiminnan varmistaminen:
PTS-korjaukset

Huolehdimme
kiinteistékannastamme

Perusparannukset:
Vaikutetaan huoneistopohjiin, jos tarpeen =
ja taloudellisesti perusteltua

Viihtyvyyskorjaukset:
Asuinhuoneistojen ja porraskdytavien
yleisiimeen parantaminen
Vaikutetaan kohteen ulkoisiin
viihtyvyystekijoihin
- Kun kiinteisto tayttaa 25 vuotta

Uusitaan kaikki asumisen tilat ja tekniikka =
- Keskimaarin 50 vuoden sykleissa

Jaamme korvausinvestoinnit pienempiin viihtyvyyskorjauksiin ja suurempiin perusparannuksiin.
Viihtyvyyskorjauksilla voimme vaikuttaa kohteen ulkoisiin viihtyvyystekijoihin, kun taas
perusparannuksissa uusitaan elinkaarensa pdahan tulleet rakennusosat ja tarpeen tullen
vaikutetaan myos huoneistopohjiin. Vuonna 2018 viihtyvyys- tai perusparannuskorjaus tehtiin
yhteenséa yli 500 huoneistoon. Korjausinvestointeja tehtiin siis yli kaksi kertaa enemman kuin
vuonna 2010.

Asuntojen  viihtyvyyskorjauskonsepti on  yksi  esimerkki  toimintamalliemme ja
kumppaniverkostojemme kehittamisestd, joiden myotda voimme tarjota asukkaillemme
mahdollisimman helppoa ja mukavaa opiskeluajan asumista. Viihtyvyyskorjauksissa pystytaan
korjaamaan asunnon kaikki pinnat purkamattomin keinoin pienimmilldan kahden arkipdivan
aikana, jolloin asukkaan ei tarvitse muuttaa asunnosta pois remontin ajaksi.
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Asiakkaamme ovat tyytyvaisia asiakaspalveluun
Asiakkaamme ovat kyselyjemme perusteella tyytyvaisida saamaansa asiakaspalveluun.
Seuraamme tyytyvaisyytta vuosittaisen asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteydessa. Kevaalld 2019
toteutetun kyselyn mukaan asiointityytyvdisyyden keskiarvo oli hyva 4,0 asteikolla 1-5.
Asiakaspalvelu arvioitiin onnistuneimmaksi tekijaksi my0ds laajassa, joka toinen vuosi
toteutettavassa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa.

Asiakkaiden asiointityytyvaisyys kuitenkin laski hieman edellisestd vuodesta kaikilla osa-alueilla.
Muutokset olivat pienid eivatka tilastollisesti merkittdvid. Yhtena syyna tyytyvdisyyden laskuun
oli jonot asioinnissa. Saimme enndtysmadran asuntohakemuksia kesallda 2018, mika puolestaan
johti sdhkodpostien ruuhkautumiseen ja kasittelyaikojen venymiseen.

Vuosittaisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset vuodelta 2019 - Asiakkaiden tyytyvdisyys asiointiin

Yhteensa ka.
Asiakaspalvelu oli helppo tavoittaa

Asiani hoidettiin ammattitaitoisesti

Asiani hoidettiin sujuvasti

Sain/Idysin sen tiedon mité lahdin hakemaan

Asiointi oli helppoa ja mukavaa

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

H2019 m2018 #2017

Hyodynnamme ohjelmistorobotiikkaa hakemuskasittelyssa

Asioinnin helpottamiseksi ja asiakastyytyvaisyyden vyllapitamiseksi hyddynndamme muun
muassa hakemusten esikasittelyssa ohjelmistorobotiikkaa. Palveluneuvojiemme ty6 sisaltda
paljon prosesseja, joissa tarkistetaan, kasitelldadn ja verrataan tietoa. Koska tieto on useassa eri

jarjestelmdssa, vie manuaalinen prosessi paljon aikaa. Erityisesti sesonkiaikoina
asuntohakemusten kasittely ruuhkautuu ja hakemuksia kasaantuu odottamaan kasittelya.

Ohjelmistorobotiikan avulla voimme lyhentaa ja selkeyttda tyoprosesseja seka kasitelld suuria
tyomaaria nopeasti tilanteissa, jotka vaativat useita kasittelyvaiheita. Lisdksi robotiikka
vahentda inhimillisten virheiden riskia. Otimme ensimmaisen robotin kayttéon hakemusten
kasittelyssa kesalla 2017. Robotiikkaa hyddynnetdadan myds muissa prosesseissa, esimerkiksi
asukasviestinnassa ja vaihto-opiskelijapalveluissa.
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Miten tulemme edistimaan asiointityytyvaisyytta?

Parannamme asiakaspalvelun laatua edelleen seka asukkaiden etta
kumppaneiden osalta muun muassa asiakaspalvelukoulutuksin.

Kehitamme verkkopalveluita ja niiden sisaltéa jatkuvasti asiakkaita

kuunnellen. Lisaksi otamme kayttdon uusia verkkoasiointipalveluita.

Tarkennamme sisdisia ohjeistuksiamme sekéa selkeytamme ja
uudistamme asiakasviestintaa.

Uudistamme toiminnanohjausjarjestelman ja otamme kadyttoon
sahkodiset palvelut.

Toteutamme asiakastyytyvadisyytta koskevan kyselyn jatkuvana vuoden 2019
aikana. Tavoitteenamme on asiakaspalvelun laadun jatkuva seuraaminen
sekd mittariston kehittdminen sen seuraamiseen.

Helmi Chatbot on asiakaspalvelun apulainen

Verkkosivuillemme palkattiin uusi tyontekija
Helmi Chatbot kesdlla 2018. Helmi vastailee
asiakkaiden kysymyksiin 24/7 ja auttaa
asunnon hakemiseen ja asumiseen liittyvissa
kysymyksissa. Asiakkaan chat -nakymdssa
Helmi hy6dyntaa monivalintaa IE
avainsanoja, kun taas palveluneuvojien chat
-kayttoliittymassa se hyodyntdaa tekoalya.
Helmi on opetettu vastaamaan kaikkien
Hoasin osastojen yleisimpiin kysymyksiin.
Talla hetkelld se osaa vastata reiluun 60 %
kysymyksista.

Sesonkiaikana heindkuussa 2018 Helmi kavi
Iahes 900 keskustelua. Keskusteluita kaytiin
jopa kolme kertaa enemman, kuin Live
chatissa heindakuussa 2017.

Mitd enemman minun
kanssa jutellaan, sita
enemman mina opin.
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Tavoitteenamme on, ettd tydyhteisomme pysyy hyvinvoivana ja tyytyvdisenda. Pyrimme
varmistamaan, ettd ulkoisen palvelu- ja kehittamiskulttuurin lisaksi meilld on sisdinen yhteistyo-
ja kehittamiskulttuuri, joiden myo6ta kehitdamme toimintatapojamme. Toimintaamme ohjaavat
yleiset ihmisoikeusperiaatteet sekd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma, joka paivitetdaan
kahden vuoden valein.

Suurin osa henkiléstéstimme on naisia

Vuonna 2018 keskimaardinen henkilostomadaramme oli 66 henkilda, joista 88 % oli vakituisia ja
89 % kokoaikaisia. Koko henkiloston keski-ika oli noin 41 vuotta. Naisten maara kasvoi kuluneen
vuoden aikana ja vuoden lopussa noin 81 % tyontekijoistad oli naisia. Johtoryhmadamme kuuluu
viisi henkil6d, joista kaksi on naisia. Henkildstosuunnittelulla edistimme henkildstérakenteen
kehittdmistd yhdenvertaiseen ja tasa-arvoisempaan suuntaan. Tavoitteenamme on, ettd
tulevaisuudessa naiset ja miehet jakautuisivat eri tehtdviin nykyistd tasaisemmin kykyjensa ja
taipumustensa mukaan.

Henkiloston ikdjakauma

66 41 -

Tyontekijaa keskimaarin Keski-ika 40
vuonna 2018 31.12.2018 30
20
o 10 .
81 % :
Henkiléststs alle30v 30-50v yli50 v
on naisia m2018 2017

Vakinaisen henkilostén pysyvyys hyvilla tasolla

Vuoden 2018 lopussa vakinaisen henkiloston keskimaarainen tydsuhteiden pituus oli 8,3 vuotta
(7,4) ja lahtévaihtuvuus oli 8,5 %, mikd on hieman edellisvuotta suurempi (6,5). Maaraaikaisia
tyontekijoita rekrytoitiin perhevapaiden, opintovapaiden sekd talviloma- ja kesdlomakauden
sijaisuuksiin. Vuoden 2018 lopussa madraaikaisessa tydsuhteessa oli 12 % henkildstosta.

Vuoden 2018 virkistyspadiva pidettiin Himeenkylan kartanossa

Vuosittainen virkistyspaiva suuntautui
kuluneena vuonna Hameenkyldn kartanoon
Vantaalle. Pdivdan ohjelmassa oli otettu
huomioon henkildstén esittamia toiveita.
Paiva alkoi aamiaisbuffetin jalkeen yhteisella
kehonhuoltoharjoituksella, jonka aikana
huollettiin opastetusti koko kehon lihaksia
venyttelyn ja hengitystekniikoiden avulla.
Taman jadlkeen vuorossa oli Nonviolent
Communication -luento, jossa kasiteltiin
kriisitilanteisiin ~ ja  ihmisten  valiseen
kommunikaatioon liittyvaa vuorovaikutus-
menetelmaa. Lounasbuffetin jalkeen paivaa

jatkettiin vaihtoehtoisilla aktiviteeteilla. Talla
kertaa vaihtoehtoina oli kierrdtysnahan
punomista  nahkakorutyopajassa, leikki-
mielinen tiimikisa frisbeegolfin merkeissa tai
toiminnallista kehonpainoharjoittelua TFW
Training For Warriors -treenin parissa.

“Virkistyspdivdt ovat yksi tdrked liscosa
tyéss@mme henkiléstén hyvinvoinnin
edistdmiseksi. Niiden avulla voidaan
herdttdd henkiléstén kiinnostusta eri

liikuntalajeihin, mutta myés lisétd
yhteiséllisyyden tunnetta.”
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Edistamme ihmisoikeuksia ja tasa-arvoisuutta

Noudatamme YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen kirjattuja periaatteita ja
toteutamme Kansainvalisen ty6jarjeston (ILO) maarittelemia tyontekijan perusoikeuksia. Lisdksi
noudatamme tasa-arvosta annettuja lakeja ja maardyksia sekd syrjimatontd ja tasa-arvoista
kohtelua. Tarjoamme kaikille tyontekijéillemme yhtaldiset mahdollisuudet onnistua ja kehittya
omassa tyossaan. Huolehdimme, ettei henkilon ika, alkupera, kansalaisuus tai muu vastaava
seikka aiheuta syrjintdd missddn vaiheessa tyosuhdetta. Rekrytoinnissa huomioimme
ainoastaan tehtdvan edellyttaman patevyyden, ammatilliset ansiot ja soveltuvuuden.

Hyveet ohjaavat toimintaa

Henkilostomme on maaritellyt tyoyhteisomme ja tyontekomme hyveet, jotka ohjaavat
hyvinvoinnin ja tydyhteisomme kulttuurin kehittdmista seka vahvistavat valmiutta muutosten
kohtaamiseen. Toteutimme hyveprosessin koko henkildston voimin vuonna 2016. Lisdksi
esimiehet ovat méaaritelleet johtamisen ja esimiestyon hyveet.

Tyoyhteisomme hyveet
* Arvostavuus

* Avuliaisuus

* Joustavuus

* Keskustelevuus

* Rohkeus

*  Vastuullisuus

Tyonteon hyveet

* Aloitteellisuus

* Asiakaslahtoisyys

*  Oppimishaluisuus

* Rentous

* Tavoitteellisuus

*  Yhteistyokykyisyys

Johtamisen ja esimiestyon hyveet
* Huomioonottavuus

* Johdonmukaisuus

* Kannustavuus

*  Kehittamishenkisyys

* Luotettavuus

* Tilannetajuisuus

Osallistamme henkil6st6a toiminnan kehittamiseen

Henkiloston aito vaikuttaminen tyOyhteisdssa lisda tyoviihtyvyytta ja tyontekijoiden
tyytyvaisyyttd. Kaikilla tyontekijoillamme on oman tiimityoskentelyn lisdksi mahdollisuus
osallistua erilaisiin kehityshankkeisiin ja toiminnan suunnitteluun. Henkil6st6lld on oma edustus
Hoasin valtuuskunnassa, yhteistoimintaryhmdassa ja tydsuojelutoiminnassa. Kdytéssamme on
intranet, jota voimme hyédyntaa myos keskustelufoorumina.

Palkitsemme tyontekijoitimme tasa-arvoisesti

Henkiloston palkkaus perustuu tehtdvien vaativuuteen ja henkilokohtaiseen suoritukseen.
Tyosuhde- ja henkilokuntaetujen arvo ilman palkkakustannuksia oli vuositasolla keskimaarin
260 euroa kuukaudessa henkilod kohden. Tarkastelemme vuosittain palkkatasoja ja
kiinnitimme huomiota miesten ja naisten valisiin palkkaeroihin.

4

Tyoterveyshuoltoon liitetyt
sairaanhoito- ja erikoisladkaripalvelut
sekd vapaa-ajan tapaturmavakuutus

s =

TyoGajan jarjestelyt seka
ylimaaraiset lomat ja vapaat

Perehdytys seka koulutus- ja
vaikutusmahdollisuudet

RAHAPALKKA

>
&5

Lounas-, virike- ja tydmatkaetu,
hieronta, pienimuotoinen tarjoilu
toimistolla, yhteiset tapahtumat
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TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISTA

Yhtend tavoitteenamme on kehittdd jatkuvasti tyontekijdidemme tyohyvinvointia. Olemme

tunnistaneet

tyéhyvinvoinnin

keskeiset osatekijat ja kirjanneet l|ahtokohdat niiden

kehittamiseksi yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaan.

MITEN KEHITAMME TYONTEKIJOIDEMME TYOHYVINVOINTIA?

L

Ny
)
W

Hyva esimiesty6 ja tyontekijoiden tasavertainen kohtelu:
Kehitamme johtamista, esimiesty6ta ja palaverikdytantdja suunnitelmallisesti muun
muassa esimieskoulutuksen avulla.

Toimiva tiedonkulku ja sisdinen viestinta:

Paivittdinen tiedonkulku tapahtuu kasvokkain, sahkdpostitse ja intranetin valitykselld.
Vuoden aikana jarjestamme useita henkildstdinfoja ja julkaisemme henkildstokirjeita.
Lisaksi piddmme saanndllisesti osasto- ja tiimipalavereita.

Hyvat ja tarkoituksenmukaiset tydolosuhteet:

Tyosuojelutoimikunta kasittelee tyoturvallisuuteen ja tydolosuhteisiin liittyvia
kysymyksida tydsuojelun toimintaohjelman mukaisesti. Kuluneen vuoden aikana
jarjestimme my0Os ergonomiaopastusta. ldeoiden saamiseksi uutta toimitaloamme
varten jarjestimme henkilostolle kilpailun, jonka teemana oli ”Innovatiivisin ja
maailman paras toimisto”.

Innostava yrityskulttuuri ja yhteishengen ylldapitaminen:

Vuoden aikana kehitimme sisdista ja ulkoista palvelukulttuuria osana strategiaamme
muun muassa hyveiden ja koulutusten muodossa. Yllapidimme rentoa ilmapiirid ja
juhlistimme muun muassa ystdavanpaivda ja vappua. Vuosittain vaihtuva
huvitoimikunta jarjesti erilaisia aktiviteetteja, kuten pikkujoulut, joulupuuron seka
origami- ja elokuvaillat.

Henkiloston terveys ja tyokyky:

Innostamme henkilostédmme huolehtimaan hyvinvoinnistaan erilaisten sovellusten,
kuten uni-, liikunta- ja ruokapaivakirjojen sekd Cuckoo Workout -taukoliikunta-
sovelluksen avulla. Lisaksi tarjoamme tyontekijoillemme mahdollisuuden kayda
hieronnassa. Kaymme vuosittain tyoterveyteen liittyvida asioita lapi yhdessa
tyoterveyshuollon yhteistyokumppanin kanssa. Kaytossamme on myds varhaisen
valittamisen malli, jonka tavoitteena on tyontekijoiden tyokyvyn yllapitaminen ja
edistdminen, tyokyvyn seuranta ja varhaisen tuen antaminen.

~
—

Cuckoo Workout muistuttaa taukojumppaamaan

Otimme syksylla 2018 kayttoon Cuckoo
Workout -taukotreenisovelluksen, jonka
tavoitteena on lisatd hyvinvointia ja
tuottavuutta tehostamalla tyopaivia
fyysisten ja henkisten mikrotaukojen avulla.
Sovelluksen kautta osallistumme myods
erilaisiin  tiimikilpailuihin,  jotka  ovat
mieluinen ja hauska tapa motivoida
henkilostod  mukaan  liikkumaan  seka
yhdessa ettd ryhmana ja pitdmaan huolta
omasta hyvinvoinnistaan.

“Ennen Cuckoo Workoutia meillé oli kerran
viikossa ohjattua taukojumppaa, miké ei
saanut kauheasti osallistujia. Tyépdivdn

keskeyttdminen varttitunniksi tiettyyn
aikaan tiettynd pdivdnd tuntui monelle
haasteelliselta. Cuckoon myétéd ihmisten
aktiivisuus on lisééntynyt ja tauot ovat
helppo toteuttaa aina silloin kuin itselle
parhaiten sopii”, kertoo Hoasin HR-
koordinaattori Johanna Peltonen.
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Seuraamme tyontekijoidemme tyotyytyvaisyytta ja hyvinvointia saannollisesti
henkilostokyselyillda. Laajan henkilostotutkimuksen olemme tehneet viimeksi vuonna 2018.
Tyytyvdisyyttd olemme seuranneet kyselyiden lisdksi sdannollisissa tiimipalavereissa,
osastokokouksissa seka kehitys- ja tavoitekeskusteluissa. Kehitys- ja tavoitekeskustelut,
mukaan lukien suorituksen arvioinnit, pidetdan koko henkildstolle.

Tyotyytyvaisyys pysyi hyvilla tasolla
Kuluneen vuoden tyotyytyvdisyyskyselyn kokonaisarvosanaksi saatiin 4,3 asteikolla 1-6.
Tyotyytyvdisyys laski hieman vuoden 2016 arvosanasta (4,5), mutta pysyi silti hyvalla tasolla.

Tyontekijat olivat erityisen tyytyvadisia kannustavaan, rentoon ja hyvaan tydilmapiiriin. Lisaksi
tyontekijat kokivat, etta tydhyvinvointiin panostetaan paljon.

Kokonaisarvosana 2018
Kokonaisarvosana 2016

Kokonaisarvosana 2013

=

2 3 4 5 6

Kyselyn mukaan kehitettdvdad on tyoolosuhteiden parantamisessa ja tyokuorman
tasaisemmassa jakautumisessa. Tyontekijat toivovat myds parempaa tiedonkulkua eri
yksikoiden sekd henkildston ja johdon valilla.

Sairauspoissaoloja kohtuullisesti

Sairauspoissaoloprosentti, 3 %, kasvoi hieman edellisestd vuodesta (2,8).
Sairauspoissaoloissa ovat mukana  tyoterveysyhteistydkumppanin
maadrdamien sairauslomien lisdksi omalla ilmoituksella pidetyt enintdan
kolmen padivan pituiset sairauspoissaolot. Hoasin toiminnan ja tyon
luonteen vuoksi tydssd tapahtuvat tapaturmat ovat harvinaisia. Vuoden
2018 aikana tapahtuneita poissaoloon johtaneita tydtapaturmia oli yksi.

TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISTA

Helpotamme asiakaspalvelun suurta kausittaista tydmaaraa hyédyntamalla
ohjelmistorobotiikkaa, uudistamalla toiminnanohjausjarjestelman, ottamalla
kayttoon sahkoiset palvelut seka jatkamalla Helmi Chatbotin kehittamista.

000
Tom

[

2]

henkilosto osallistuu.

Kaynnistamme uusien toimivampien toimitilojen suunnittelun, johon koko

muutoshankkeiden yhteydessa.

Parannamme edelleen tiedonkulkua ja sisdista viestintdd muun muassa

avulla.

Kehitdmme johtamista, esimiestyota ja palaverikdytantoja esimieskoulutusten

Tulemme mittaamaan henkilostotyytyvaisyytta vuosittain Great Place to Work ®:n

Trust Indexin -kyselylla.
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OSAAMISEEN PANOSTAMISTA

Haluamme olla henkildstéllemme innostava ja kehittymismahdollisuuksia tarjoava tydpaikka.

Niinpa panostamme tyontekijdidemme koulutukseen vuosittain laadittavan

koulutussuunnitelman mukaisesti.

Panostamme perehdytykseen

Varmistamme tyontekijéidemme riittdvan osaamisen suunnitelmallisella perehdytysohjelmalla,
joka laaditaan uusille tyontekijoille ja vanhoille tyontekijoille tydtehtdvien muuttuessa.
Laadukas perehdytys tarkoittaa  kohdennettua perehdytysohjelmaa ja riittavia
perehdytysresursseja. Toinen oleellinen osaamisen varmistamisen ja kehittdmisen keino on
tydssdoppiminen. Lisaksi hyddynnamme suunnitelmallisesti ulkoisia koulutuspalveluja.

Koulutussuunnitelma varmistaa osaamiseen panostamisen

Koulutussuunnitelman avulla pyrimme varmistamaan strategiamme edellyttdman osaamisen.
Esimiehet vastaavat omien yksikdidensd henkil6stéa koskevien koulutusten jadrjestamisesta.
HR vastaa puolestaan laajempien, useampaa yksikkod koskevien koulutusten jarjestdmisesta,
koordinoi koulutussuunnitelman toteutumista ja seuraa koulutusbudjettia. Tyontekijakohtaiset
koulutustarpeet kdydadan lapi saanndllisissa kehitys- ja tavoitekeskusteluissa.

Koulutustunteja kertyi keskimaarin 30 tuntia tyontekijaa kohden

Seuraamme vuosittain henkiléston koulutuspdivien ja -tuntien lukumaarda seka niiden
jakautumista koulutustyypeittdin. Vuonna 2018 koulutustunteja kertyi yhteensa 2085 h.
Tyontekijada kohden koulutustunteja kertyi keskimadrin 30 h, mikda on keskimaarin nelja
koulutuspdivaa per henkild. Koulutustunneista noin 21 % oli miehilld ja 79 % naisilla.
Koulutustunteihin ei ole laskettu tyontekijoiden perehdytykseen kaytettyja tunteja.

m Henkilokohtainen koulutus (17 %)

Koulutustunteja
m Yksikkdkohtainen koulutus (59 %)

30 h/hl6

= Koko henkilokunnan koulutus (24 %)

Ulkoisista koulutuksista yli puolet oli yksikkdkohtaisia

Vuoden 2018 aikana jarjestetyistd koulutuksista yli puolet oli yksikkokohtaisia. Eniten
koulutuksia jarjestettiin asumispalveluosastolle muun muassa asiakaspalvelutaitoihin liittyen.
Esimiehille jarjestettiin esimieskoulutusta esimiespelin avulla sekd muutosjohtamiseen liittyvaa
koulutusta Wallbreakers -pelin avulla. Mukana edelld mainitussa koulutuksessa oli myo6s
huoltoyhtididen talkkaritiimien esimiehet. Koko Hoasin henkilokunnalle ja huoltoyhtididen
talkkaritiimien jasenille jarjestettiin palvelukulttuurikoulutusta. Koulutuksen tarkoituksena oli
parantaa asiakaskokemusta kehittamalla yhtendistda palvelukulttuuria seka edistamalla
yhteistyo6td Hoasin ja huoltoyhtididen valilla. Lisdksi jarjestettiin EU:n tietosuoja-asetukseen
liittyvaa koulutusta seka MS Office -koulutuksia.

28



®0000

F

HOAS
LYHYESTI

VASTUULLISUUS-
STRATEGIA

TYYTYVAISET
ASUKKAAT

HYVINVOIVA
HENKILOSTO

KESTAVA
TOIMINTA

LAPINAKYVA
SAATIO

VASTUULLISUUS
LUKUINA

29



® 0000

HOAS
LYHYESTI

VASTUULLISUUS-
STRATEGIA

TYYTYVAISET
ASUKKAAT

HYVINVOIVA
HENKILOSTO

KESTAVA
TOIMINTA

» Kestavaa
kiinteisto-
omaisuuden
hallintaa

» Jatkuvaa
kulutusseurantaa

» Hiilijalanjéljen
pienentamista

LAPINAKYVA
SAATIO

VASTUULLISUUS
LUKUINA

Toimintamme suorat ympaéristovaikutukset syntyvat suurimmilta osin kiinteistéjemme
energian- ja vedenkulutuksista ja rakentamisesta. Toiminnallamme on kuitenkin useita
epasuoria ymparistovaikutuksia, joihin voimme vaikuttaa erityisesti jarkevalla rakentamisella ja
kestavalla kiinteistomaisuuden hallinnalla. Rakentamista ja hankintaa ohjaa jatkuvasti
kehittyvd suunnitteluohjeistus, jonka avulla pyrimme parantamaan rakentamisen ja hankinnan

laatua.

Otamme rakentamisessa huomioon laadun
Otamme rakentamisessa huomioon laadun, jotta
voimme investoida kerralla pitkdikdisiin ratkaisuihin.
Laatuun panostaminen vdhentdd syntyvan jatteen
maaraa seka korjauskeikkojen aiheuttamia
ymparistovaikutuksia. Lisaksi se vahentaa
huomattavasti kiinteistéjen elinkaarikustannuksia.

Suhtaudumme avoimesti puurakentamisen
mahdollisuuksiin

Aloitamme kevaalla 2020 ensimmaisen
puukerrostalon rakentamisen Espoon
Tapiolaan. Puu on ilmaston kannalta
ekologisempi rakennusmateriaali kuin betoni.
Puurakentaminen tukee myds kaupunkien
tavoitetta padsta hiilineutraaliksi vuoteen
2030 mennessa. Olemme kiinnostuneita
kasvattamaan  puurakentamisen  osuutta,
mutta haasteena on kaavoitus ja sopivien
tonttien [6ytyminen.

Hyddynnamme elektromekaniikkaa

Asennamme  kohteisimme  elektromekaanisia lukituksia, jotta
kulkuoikeudet kiinteistoon voidaan myontda etana esimerkiksi
huoltoyhtididen henkildille. Ndin vdhennamme avainten hakuun liittyvaa
liikkumista ja sitd kautta ympadristovaikutuksia. Elektromekaaniset
lukitukset ovat myos turvallisempia kuin vanhat lukitusmekanismit.

Talla

Rakennamme kysynndn mukaan
hetkelld
kiinteistoissa on pdaasiassa yksioita. Lisaksi
asuntojen
lahes puoleen siitd, mita se oli 1990-luvulla.

rakenteilla olevissa

keskipinta-ala on pienentynyt

Rakennamme hyvien kulkuyhteyksien padhan

omasta liikkumisesta syntyvia paastoja.

Pyrimme lisadmaan yhteisollisyytta

Yksioiden kysynnan kasvaessa otamme
rakentamisessa huomioon erilaiset yhteisollisyytta
lisddvat  tilaratkaisut.  Sijoitamme  yhteiset
kokoontumistilat esimerkiksi pesulan yhteyteen,
minka lisdksi pyrimme kokoamaan l3dhialueen
Hoasin asukkaat kdyttdmadn yhden kiinteiston
kuntosalia. Ndin maksimoimme yhteisten tilojen
kdyton ja samalla lisdidmme opiskelijoiden
yhteisollisyytta.

Pyrimme sijoittamaan uudet kiinteistot niin, etta
ne ovat hyvien kulkuyhteyksien varrella ja
Iahelld kouluja. N&in voimme mahdollistaa
autottomat kohteet ja vahentdad opiskelijoiden
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Asiakkaiden kysyntd ohjaa rakentamistamme

Tavoitteenamme on kehittda kiinteistokantaamme vastuullisesti. Luovumme kohteista, jotka
eivat vastaa toimintamme tarkoitusta. Vuoden 2016 alussa teimme sddntomuutoksen, jonka
mukaan opiskelijalla on mahdollisuus pdasta asumaan suoraan yksioon. Aikaisemmin yksioita
pystyi hakemaan vasta, kun oli asunut soluasunnossa puoli vuotta. Sdantdmuutos kasvatti
yksididen ja laski solujen kysyntda dramaattisesti. Painotammekin tdman hetken
uudistuotannossa yksididen rakentamista, jotta voimme vastata paremmin asiakkaiden
kysyntdan.

Huoneistojen keskipinta-ala on laskussa

Uudisrakentaminen kuuluu talla hetkella olennaisena osana Hoasin strategiaan. Vuonna 2018
valmistui yhteensa 415 huoneistoa ja vuonna 2019 on valmistumassa yhteensa 261 huoneistoa
lisdd. Suunnittelun loppuvaiheessa tai rakennuslupavaiheessa on perati 629 huoneistoa.
Keskimaarainen huoneistojen pinta-ala on laskussa. Nykyaan rakenteilla olevien asuntojen
keskipinta-ala on 29 m2, kun 1990-luvulla ne olivat vield 57 m2.

Rakennamme kestavasti

Pyrimme rakentamaan lahelle kampusalueita ja raideliikenteen solmukohtia, jotta voimme
minimoida asukkaiden liikkumisesta syntyvat paastét. Lisdksi kiinnitdmme huomiota
rakentamisen laatuun, jotta voimme varmistaa asuntojen pitkdikdisyyden ja minimoida
korjaustoimenpiteet. Otamme jatkuvasti selvdd rakentamisen uusista vaihtoehdoista ja
hyédynnamme niita kiinteistdjen kestdavyyden parantamiseksi, kunhan se on taloudellisesti ja
asiakaslahtoisesti perusteltua. Ensimmainen puukerrostalomme rakentuu Espoon Tapiolaan ja
sen on mdara valmistua vuonna 2021.

Yksioiden maaran kasvaessa pyrimme lisadmaan yhteisollisyytta

Yksindisyys ja syrjdytyneisyys on yksi kasvava trendi, johon pyrimme vaikuttamaan
ennaltaehkaisevasti vastuullisen rakentamisen avulla. Yksididen kysynnan kasvaessa pyrimme
lisddmadan yhteisollisyytta kiinteistdihin suunniteltavien yhteisten kokoontumistilojen avulla.
Olemme todenneet, ettd erilliset kerhotilat eivat toimi, ellei niissa ole aktiivista ihmista
kokoamassa porukkaa. Tdman vuoksi sijoitamme viihtyisat kokoontumistilat arjen toimintojen,
kuten pesulan, yhteyteen. Mitd enemmadn arjessa ndkee muita ihmisid, sitd helpompaa
vuorovaikutus on.
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Toimintamme suurimmat ympadristovaikutukset syntyvat kiinteistojen energiankulutuksista.
Seuraamme jatkuvasti kiinteistojemme energian- ja vedenkulutuksia seka jatteiden maaraa.
Kulutusten jatkuva seuranta etdhallintatyokalujen avulla auttaa ympdristovaikutusten
minimoimisessa, kun etdvalvontajarjestelmat ilmoittavat mahdollista energian- tai veden-
kulutuksen poikkeamista. Ndin voimme ruveta valittémiin toimenpiteisiin hairidtilanteissa.

Energiankulutuksemme on noin 106 GWh vuodessa

Kohteidemme kokonaisenergiankulutus on pysynyt ldhes samana

vuosina 2016-2018. Vuonna 2018 kokonaisenergiankulutus oli 106

GWh, josta kaukoldmmon osuus oli noin 76 %. Kaikkien kiinteistdjen
, vuosittainen kokonaisenergiankulutus vastaa noin kahdeksan

eduskuntatalon energiankulutusta vuodessa. Noin 57 % kaikesta

kaytetystd energiasta oli tuotettu uusiutuvilla energialdhteilla.

Energiankulutuksesta yli 60 % tulee Helsingissa sijaitsevista kiinteistoistd, noin 25 % Espoossa
sijaitsevista kiinteistdistd ja noin 15 % Vantaalla sijaitsevista kiinteistoista. Asukaskohtainen
kokonaisenergiankulutus Hoasilla on noin 5,7 MWh/asukas vuodessa, joka on alle suomalaisten
keskim&aradisen energiankulutuksen (9,4 MWh/asukas). Tama johtuu suurelta osin Hoasin
pienemmasta asukaskohtaisesta asuinpinta-alasta.

120,0

Kokonaisenergiankulutus (GWh)

Kulutus kaupungeittain (GWh)
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80,0 — — — —
40,0
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Hoasin kiinteistokantaan suhteutettu ominaiskulutus on myods
pysynyt vuosina 2016-2018 Idhes ennallaan. Vuonna 2018
ominaiskulutus pieneni noin 2 % edellisestd vuodesta.
Ominaiskulutuksen pienentyminen on seurausta perusparannuksista
ja uudisrakentamisesta. Vaikka energiankulutuksemme on suuren
kiinteistoportfolion takia erittdin suuri, on ominaiskulutuksemme
kuitenkin hyvin pieni.

Pyrimme sddstdmadian energiaa perusparannuskorjausten ja
uudisrakentamisen kautta. Lisdksi kannustamme asukkaitamme
kestdavaan viestinndn» keinoin muun muassa osallistumalla
energiansaastoviikolle. Emme kuitenkaan tee
energiansaastotoimenpiteita asukkaiden viihtyvyyden kustannuksella
esimerkiksi laskemalla asuntojen lampdtilaa.
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HOAS Vedenkulutuksemme on noin 916 000 m3 vuodessa

LYHYESTI Vuonna 2018 kokonaisvedenkulutuksemme oli noin 916 000 m3 ja ominaiskulutus noin 440

I/brm3. Ominaiskulutus laski noin 7,4 % edellisestd vuodesta, mihin vaikuttaa osaltaan
VASTUULLISUUS- kiinteistokannan uudistuminen. Uusien kohteiden vesikalusteet kuluttavat vdhemman vettd,
STRATEGIA kuin vanhat. Asukaskohtainen vedenkulutus Hoasilla on noin 136 litraa vuorokaudessa asukasta

kohden. Tama on alle suomalaisten keskimaaraisen vedenkulutuksen (140 I/as/vrk).
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kulutusseurantaa

Kiinteistéiltamme syntyy jatetta noin 3 730 tonnia vuodessa

pienentamistd Seuraamme kiinteistdissamme syntyvan jatteen maaraa jatejakeittain. Vuonna 2018 jatteita
syntyi yhteensda noin 3 730 000 kg, mikd on samaa luokkaa edellisten vuosien kanssa.
Kiinteistdjen jatteiden kerdyksesta vastaa HSY. Sekajatteen maara kaikista jatteistd on Hoasin
SAATIO 19% 1% kiinteistoissa jopa 90 %, kun keskimdarin HSY:n asiakaskiinteistdilta kerdtysta jatteesta noin 78

0o 3% % % on sekajatettd. Vuonna 2019 tavoitteenamme onkin tehostaa jatteiden lajittelua ja vahentaa
(1]
VGG v \\ = Sekajdte sekajatteen madaraa. Vuoden 2019 aikana aloitamme muovinkerdayksen asentamalla
@ LUKUINA ‘ = Biojite kiinteistdille muovinkerdyspisteita.
Kartonki Jopa 100 % syntyvista jatteista hyddynnetian joko materiaalina tai energiana. Energiajatetts ei
3730 000 Lasi enda kerata paakaupunkiseudun asuinkiinteistoilla, koska sekajdte hyddynnetdan
kg = Metalll energiantuotannossa Vantaan jatevoimalassa. Biojate puolestaan hyddynnetdaan biokaasuna,
joka on uusiutuvaa energiaa. Kartonki, lasi ja metalli paatyvat puolestaan
= Muovi materiaalihyotykdyttoon. Myods muovijate tullaan  jatkossa hyddyntamdan  uusien
muovituotteiden raaka-aineena.

» Hiilijalanjéljen

L 5 Hoasin kiinteistdilta keratty jate HSY:n asiakaskiinteistoilta keratty jate keskimaarin
I-I LAPINAKYVA
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Tavoitteenamme on ilmastoystdvallinen Hoas. Niinpd olemme tunnistaneet toimintamme
suorat ja epdsuorat ilmastovaikutukset, joita pyrimme minimoimaan seka tekijat, joiden avulla
voimme pienentda toimintamme hiilijalanjalkea.

Kannustamme asukkaita toimimaan kestavasti
Ohjeistamme asukkaitamme energiansdastoon,
kierratykseen ja kestdvaan elamantapaan.

Osallistumme mahdollisuuksien mukaan
vuosittaiseen energiansaastoviikkoon, jonka
tarkoituksena on herattaa asukkaita

kiinnittamaan huomiota energiansaastoon ja
energian kayttotottumuksiin. Lisaksi autamme
asukkaitamme toimimaan kestavasti erilaisten
ratkaisujen kautta. Aloitimme muun muassa
pilottihankkeen yhteiskdyttéautojen kokeilulle
syksylla 2018. Hankkeessa tarjosimme
asukkaiden  kayttéon  vapaasti  varattavia
maksuttomia sahkdautoja kolmessa eri
kiinteistossa.

Minimoimme liikkumisen paastot

Rakennamme uudiskiinteistot ldhelle oppilaitoksia ja raideliikenteen solmukohtiin. Lisaksi
realisoimme kiinteistoja epaedullisen sijainnin perusteella. Kun asunnot sijaitsevat hyvilla
pakoilla, vahentda se liikkumisen tarvetta. Lisdksi olemme asentaneet kiinteistdihimme
elektromekaanisia lukituksia, jotta voimme myontda kulkuoikeuksia etana esimerkiksi
huoltoyhtididen henkildille. Ndin vdhenndmme avainten hakuun liittyvaa liikkumista.

Panostamme vastuulliseen energianhankintaan
Hydédynnamme kiinteistdjen energianhankinnassa
uusiutuvaa energiaa saatavilla olevien
mahdollisuuksien mukaan. Tallad hetkelld jopa 57 %
kaikesta hankitusta energiasta on uusiutuvaa.
Pyrimme sadstamaan energiaa lisaksi
perusparannuskorjausten ja uudisrakentamisen
kautta.

Rakennamme kestavasti

Suhtaudumme avoimesti
puurakentamisen mahdolli-
suuksiin. Lisdksi hyédynnamme
rakentamisessa laadukkaita

materiaaleja ja ratkaisuja, joiden
elinkaari  on pitkd.  Nain
valtdmme elinkaarenaikaisia
korjauskustannuksia ja syntyvdn
jatteen maaraa.
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Merkittdvin osa toimintamme hiilidioksidipdastoista syntyy kiinteistdjemme energian-
kulutuksista. Minimoimme kiinteistdjen energiankulutuksista syntyvat kasvihuonekaasu-
padstot hyodyntdamalld uusiutuvaa energiaa saatavilla olevien mahdollisuuksien mukaan.
Vuonna 2018 jopa 56,8 % ostetusta energiasta oli tuotettu uusiutuvilla energialdhteilla.

Kiinteistojemme kasvihuonekaasupdastot puolittuivat vuodesta 2017

Kaikki hankkimamme sdahko on tuotettu uusiutuvilla energialdhteilld jo useamman vuoden.
Koska kiinteistdissamme kaytetty sahkd on 100-prosenttisesti uusiutuvaa, syntyy padstot
kaukolammonkulutuksen  pohjalta. Olemme hyddyntaneet Helsingissa sijaitsevissa
kiinteistoissa jo vuodesta 2017 ldhtien kaukolampda, josta noin 5 % on tuotettu biokaasulla.
Vuoden 2018 alusta siirryimme lisdksi Vantaan, Espoon ja Kauniaisten osalta 100-prosenttisesti
uusiutuvaan kaukoldmpoon. Taman seurauksena kiinteistdjemme kokonaiskasvihuone-
kaasupdastot laskivat jopa 47 % vuodesta 2017. Vuonna 2018 padstdmme syntyivat siis
Helsingissa sijaitsevien kohteiden kaukoldammdnkulutuksen pohjalta.

18-35
kgCO,/brm?

15,3
Kiinteistkantaamme kgCO,/brm?

suhteutetut

kasvihuonekaasupddstémme
ovat keskimddrdistd
pienemmadat. H H
HOAS MUUT TOIMUAT

Vuonna 2018 kokonaishiilidioksidipadstomme olivat noin 7273 tCO,, mikd vastaa
padkaupunkiseudun raideliikenteen reilun 4,5 kuukauden CO,-padstdja. Mikali emme kayttaisi
kiinteistdissamme uusiutuvaa sahkoa tai kaukolampoa, olisi laskennalliset
kasvihuonekaasupaastomme yli 2,5 kertaa suuremmat.

Kasvihuonekaasupaastot kaupungeittain vuosina 2016-2018 (tCO,)

16000
13897 13550 . .
®
12000 —— 0
3000 7237
pienem lanjalki
4000 vuoteen rrattuna.
0
2016 2017 2018

M Helsinki ™ Vantaa Espoo M Kauniainen

57 % kaikesta ostetusta energiasta on tuotettu uusiutuvilla energialdhteilla
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YLEISHYODYLLISTA TOIMINTAA

Olemme yleishyodyllinen sdatié, jonka tarkoituksena on helpottaa opiskelijoiden
asuntotilannetta padkaupunkiseudulla ja sen kehyskunnissa. Toiminnassamme ovat mukana
Helsingin yliopiston ja Aalto-yliopiston ylioppilaskunnat sekd 10 muuta ylioppilaskuntaa ja
ammattikorkeakoulujen opiskelijakuntaa. Meilld asuu noin 18 500 asukasta, joista noin
kolmasosa on kansainvalisid opiskelijoita. Vuosittain uusia vuokrasopimuksia solmitaan noin 10
000 kappaletta. Keskimdardinen asumisaika Hoasilla on noin 1,5 vuotta ja asuntojen
taloudellinen kdyttoaste on keskimaarin 97 % huomioiden vuosittaiset peruskorjaukset.

Miten huolehdimme vastuullisesta taloudesta?

Sailytamme alhaisen vuokratason suhteessa markkinavuokriin.

Sailytamme hyvan asiakastyytyvdisyyden ja pienenndmme asuntojen
tyhjakayttoa.

Raportoimme yleishyodyllisestd toiminnasta sekd huomioimme mahdollisen
ylijadman tulevissa vuokranmaarityksissa.

V)
97 % 36 %
alhaisempi vuokrataso

markkinavuokriin
verrattuna

taloudellinen
kayttoaste

Olemme yleishy6dyllinen toimija

Olemme yleishyddyllinen toimija eli toimimme yksinomaan ja valittomasti yleiseksi hyvaksi.
Tavoitteenamme on helpottaa opiskelijoiden asuntotilannetta padkaupunkiseudulla ja sen
kehyskunnissa tarjoamalla markkinahintoja edullisempaa asumista, jolloin opiskelijoilla on
mahdollisuus opiskella kokopaivdisesti ja ndin ollen valmistua nopeammin. Vuonna 2018
vuokratasomme oli noin 36 % alhaisempi markkinavuokriin verrattuna. Toimintamme ei
kohdistu vain rajattuun henkilopiiriin emmeka tuota toimintaan osallistuville taloudellista etua
osinkona, voitto-osuutena, suurempana palkkana tai muuna hyvityksena.

Saation toimintaa ohjaavat sdation saanndt. Toimintaan osallistuvat lisaksi erilaiset
hallinnolliset elimet ja tahot, kuten valtuuskunta, hallitus, toimitusjohtaja sekd asumisen
yhteistydelin. Asuntojen vuokrauspalvelut ja kiinteistéjen ylldpidon manageerauksen
hoidamme padosin itse. Apunamme on lukuisia yhteistydkumppaneita ja palveluntuottajia.

Valtuuskunta:
saation hallintoelin, joka
valitsee tilintarkastajat ja voi
nimeta enintdan kolme jasenta
saation hallitukseen.

Toimitusjohtaja:
vastaa saation

Asumisen yhteistyéelin: toiminnasta ja
toimii linkkind Hoasin, tavoitteiden
asukkaiden ja toteutumisesta seka
ylioppilaskuntien valilla. hallinnosta hallituksen
ohjeiden ja maaraysten
Hallitus: mukaisesti.

huolehtii saation hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisestd seka ohjaa ja valvoo
toimivaa johtoa ja vahvistaa saation
strategian. Hallituksen alaisuudessa
toimii tyovaliokunta ja
asuntojaosto.
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REHTIA LIIKETOIMINTAA

Olemme kirjanneet eettiseen ohjeistukseemme toimintaperiaatteet rehdille liiketoiminnalle.
Raportoimme vuosittain taloudellisista rahavirroista ja verojalanjdljestd, minka lisaksi
seuraamme toimintamme eettisyyttd. Vuoden 2018 aikana ei tullut ilmi epdeettistd toimintaa
tai korruptiotapauksia. Vaadimme vastuullista ja rehtia toimintaa myo6s
yhteistyokumppaneiltamme. Huolehdimme, ettd tilaajavastuuasiat ovat kunnossa, minka
lisdksi seuraamme asiakastiedon riskimittaria seka lakien ja asetusten noudattamista.

=

“ 9 =

TOIMIMME TASA- SITOUDUMME REILUUN EMME TARIOATAI
ARVOISESTIJA KILPAILUUN JA VALTAMME ETURISTIRITOJA VASTAANOTA
REILUSTI LAHJUKSIA

Seuraamme rahavirtoja ja verojalanjilkeamme

Seuraamme vuosittain liilketoimintamme merkittdvimpia rahavirtoja tilinpaatoksen yhteydessa.
Vuodelta 2018 laadimme my6s ensimmaistd kertaa verojalanjaljen, jolla seurataan
toiminnastamme yhteiskunnalle kertyvida verotuloja ja veroluonteisia maksuja. Toimimme
Suomessa, joten maksamme kaikki verot Suomeen. Vuonna 2018 verojalanjdlkemme oli
yhteensd noin 12,5 miljoonaa euroa. Maksoimme veroja ldhes 21 miljoonaa euroa, mutta
saimme investointiavustuksia reilu 10 miljoonaa euroa. Verojalanjalkemme vuonna 2018 oli siis
noin 10,5 miljoonaa euroa. Koska olemme vyleishyddyllinen saatid ja harjoitamme
yhteiskunnallisesti merkittavaa toimintaa, on meille mydnnetty vapautus tuloverosta.

Merkittdvimmat suorat rahavirtamme syntyvat vuokratuotoista ja investoinneista. Tulevista
rahavirroista reilu 7 % tulee julkiselta sektorilta saatuina investointiavustuksina. Lainan osuus
tulevista rahavirroista vaihtelee noin 30-40 % valilla. Vuosina 2017 ja 2018 jopa 46 % rahoista
on mennyt investointeihin.

Toimittajat
Investoinnit 57 milj.€
Muut hankinnat 47 milj.€

Asiakkaat
Vuokratuotot 70 milj.€
Kayttokorvaukset 0,4 milj.€

Henkil6st6

Maksetut palkat 4 milj.€
Julkinen sektori

Saadut avustukset 10 milj.€

B vves
- \

Rahoittajat
Lyhennykset 13 milj.€

Rahoittajat Korkokulut 3 milj.€

Lainanotto 59 milj.€
Julkinen sektori

Verot 0 €
Verojalanjalki tilikaudelta 2018, milj.€
Tilikaudelta valittomasti maksettavat verot 2,5
Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot 17,2
Tilikaudelta tilitettavat verot 1,1
Saadut investointiavustukset -10,3
Verojalanjalki yhteensa 10,5
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LASKENNAN LAHTOTIEDOT

Tama on Helsingin  seudun opiskelija-asuntosdatio  sr:n  (Hoas) ensimmainen
vastuullisuusraportti. Edistamme vastuullista opiskelija-asumista sdation tarkoituspykalaa
noudattaen. Vastuullisuus onkin yksi perusarvoistamme. Tdssd vastuullisuusraportissa
kuvaamme sdation toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset
tilikaudelta 1.1.2018-31.12.2018. Raportissa kasitellyt olennaiset vastuullisuusteemat ja -nako-
kohdat on madritelty Hoasin johtoryhmdn toimesta sidosryhmien odotusten perusteella
olennaisuusperiaatetta  noudattaen. Raportissa  kuvataan vuoden aikana tehtya
vastuullisuustyota seka tuleville vuosille asetettuja vastuullisuustavoitteita.

Raportti perustuu Global Reporting Initiative Standardien “core” -laajuuteen eli jokaisesta
olennaisesta paanakdkohdasta on raportoitu vahintddn yksi indikaattori. Vertailuvuotena on
kdytetty vuotta 2017, minka lisdksi joidenkin indikaattoreiden osalta esitetddan myds
historiatietoa hahmottamaan pidemman aikavalin  muutoksia. Raportissa keskitytdan
ainoastaan Helsingin seudun opiskelija-asuntosaation maardysvallassa oleviin asioihin eli
raportti kattaa vastuullisuusluvut, jotka liittyvdt suoraan sdatién omaan toimintaan. Energian-,
veden- ja jatteiden madran osalta laskentarajat on rajattu koskemaan ainoastaan saation
omistuksessa olevia kiinteistoja.

Raportin on toteuttanut yhteistydssa Hoasin kanssa EcoReal Oy. Raporttia ei ole varmennettu.
Lisatietoja Hoasin vastuullisuusraportista saa ottamalla yhteyttd Hoasin toimitusjohtajaan
Matti Tarhioon, matti.tarhio@hoas.fi.

TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT

* Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut kattavat ainoastaan Helsingin
seudun opiskelija-asuntosdatio sr:n toiminnan. Luvut liittyvdat suoraan saation omaan
toimintaan ja ne perustuvat kirjanpitoon seka tilinpdatokseen. Luvut ovat tilintarkastettuja.

* Vuokratasoa verrataan vuosittain KTI:n julkaisemaan tutkimukseen vuokratilastoista.

SOSIAALISET TUNNUSLUVUT

* Henkiléstotunnuslukujen laskentaa ohjaa yleisohje. Henkilostoma&aralla tarkoitetaan sita
henkilostomaaraa, joka on ollut voimassa tilikauden paattyessa. Tassa raportissa on esitetty
myos tilikauden keskimaardinen henkilostomaara, johon on laskettu mukaan osa-
aikaisuudet.

* Tyotyytyvdisyyden arvosana perustuu kahden vuoden vdlein tehtdvdan laajaan
henkilostokyselyyn. Arvosana on arvioitu asteikolla 1-6. Tutkimuksen on toteuttanut
ulkopuolinen toimija.

* Sairauspoissaoloprosentilla tarkoitetaan sellaista poissaoloa, jonka aiheuttaa tyontekijan
sairastuminen tai tapaturma. Sairauspoissaolot sisdltavat tyoterveyshuollon maardamien
sairauslomien lisdksi myds omalla ilmoituksella pidetyt 1-3 paivdn sairauspdivat.
Keskimaardinen sairauspoissaoloprosentti on laskettu tilikauden keskimaaraiselle
henkilostomaaralle. Tyotapaturmien osalta on huomioitu sellaiset tapaturmat, jotka ovat
johtaneet vahintdan yhden péivan sairauspoissaoloon.

* Henkiloston kouluttautumista on seurattu keskimaaraisilla  koulutuspaivilld ja
koulutustunneilla. Koulutuspaivat henkil6a kohden on laskettu tilikauden keskimaaraiselle
henkilostomaarélle.

* Asiakastyytyvdisyyttd seurataan laajalla  joka  toinen  vuosi  toteutettavalla
asiakastutkimuksella sekd vuosittaisella asiakastyytyvaisyyskyselylld. Viimeisin laaja
kyselytutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluin ja kyselytutkimuksella syksyllda 2018.
Tutkimus perustui 1553 vastaukseen, joista puhelinhaastatteluita oli noin 500. Sdhkdisen
tutkimuksen vastausprosentti oli 26 %. Viimeisin vuosittainen kyselytutkimus toteutettiin
kevaalla 2019 ja se koski vuotta 2018. Kyselytutkimukseen vastasi 657 satunnaisotolla
valittua asukasta ja sen vastausprosentti oli 33 %. Molempien tutkimusten arvosanat on
arvioitu asteikolla 1-5. Kyselyt toteuttaa ulkopuolinen toimija.

YMPARISTOTUNNUSLUVUT

*  Ympadristotunnuslukujen laskennassa laskentarajat on rajattu koskemaan ainoastaan Hoasin
omistamia kiinteist6ja. Tarkastelun ulkopuolelle on jatetty Hoasin toimiston seka tydmaiden
energian- ja vedenkulutukset sekd jatteiden maarat. Raportoitu ostetun sdhkon ja [Aammon
kulutus seka veden kulutus vastaavat kiinteistdissa mitattuja arvoja.

e Laskennassa on raportoitu sekd kaukoldmmon ettd sahkon osalta kokonaiskulutukset ja
ominaiskulutukset. Ominaiskulutukset ovat keskimaaraisa lukuja, silld jarjestelmdssa ei ole
kaikissa kohteissa maaritettyna tilavuutta.

e Kiinteistoiltd keratyt jatteiden maarat on saatu HSY:Itd. Jatteiden maaran jakautumista eri
jatejakeisiin on verrattu HSY:n vuoden 2018 jatehuollon vuositilastoista saatuihin tietoihin.!

* Tiedot jatteiden hyotykaytosta on loydettavissa HSY:n nettisivuilta.2
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LASKENNAN LAHTOTIEDOT

Kasvihuonekaasupaastot

P3dosa

Hoasin kasvihuonekaasupdastoistd syntyy omistuksessa olevien kiinteist6jen

energiankulutuksen kautta. Perusvuodeksi eli vuodeksi johon vuotuisia syntyneitd paastoja
verrataan, on valittu vuosi 2017. Lisdksi paastoja on tarkasteltu vuoden 2016 osalta.

Hoasin kasvihuonekaasupaastoista merkittavimpia ovat hiilidioksidipdastot. Muut paastot
on siten rajattu raportoinnin ulkopuolelle. Hiilidioksidipdastot lasketaan GRI-standardien
suositusten mukaisesti ja ne jaetaan suoriin (Scope 1), epasuoriin (Scope 2) ja muihin
epasuoriin (Scope 3) paastoihin. Hoasilla ei ole suoria (Scope 1) paast6jd ja epasuorat
(Scope 3) paastot on rajattu tarkastelun ulkopuolelle. Nain ollen raportissa tarkastellaan
ainoastaan ostetun sahkon ja lammon epdsuoria (Scope 2) hiilidioksidipadstdja Hoasin
omistamien kohteiden osalta. Laskenta perustuu siis energiankulutuksen seurantaan.
Hiilidioksidipdastot on laskettu sdhkon ja kaukoldmmon osalta sekd hankinta- etta
sijaintiperusteisesti. Sijaintiperusteisella luvulla tarkoitetaan maakohtaisilla
paastokertoimilla laskettua lukua ja hankintaperusteisella sdhkén ja kaukoldammon
toimittajakohtaisilla paastokertoimilla laskettua lukua. Yhteenlasketuissa paastéluvuissa on
vuoden 2018 osalta kaytetty hankintaperusteisia lukuja. Helsingin kohteiden osalta
hankintaperusteisia lukuja on kdytetty myos vuosien 2017 ja 2016 osalta. Vantaan, Espoon
ja Kauniaisten osalta vuosien 2017 ja 2016 yhteenlasketuissa padstéluvuissa on kaytetty
kaukolamman osalta sijaintiperusteisia lukuja.

Yhteenlaskettuja kasvihuonekaasupadstdja on verrattu tilanteeseen, jossa sdhko ja
kaukoldmpd ei ole uusiutuvaa. Nain ollen vertailukohteen laskennassa on hyddynnetty
sijaintiperusteisia lukuja.

Ominaiskasvihuonekaasupdastot on laskettu ainoastaan vuoden 2018 osalta ja niitd on
verrattu kiinteistdkannan pinta-alaan 483 834 m2.

Sdahkon ymparistoprofiiliin liittyvat oletukset ja lahtotiedot

Vuosina 2017 ja 2018 kdytimme kaikissa kohteissamme 100-prosenttisesti kotimaisella
vesivoimalla tuotettua séhkod, jonka CO,-padstot ovat 0 kg/MWh. Vuonna 2016 vihredsta
sahkostd vesivoimaa oli noin 1/3 ja biovoimaa noin 2/3, jolloin CO,-pdastét olivat O
kg/MWh.

Sijaintiperusteisena paastokertoimena on kaytetty Motivan julkaisemia sdhkénhankinnan
keskimaaraisia CO,-pddstokertoimia eri vuosilta. Kertoimet perustuvat viiden vuoden
liukuvaan keskiarvoon. Nama p&aastokertoimet ja niiden lahteet on esitetty taulukossa 1.

Ldmmon ymparistéprofiiliin liittyvat oletukset ja Idhtétiedot

Hoasin asunnoissa kaytetdan kaukolampdd, joka hankitaan kiinteistdjen sijainnin perusteella
eri  toimittajilta. Raportoitu  kaukolamménkulutus on  sddkorjattu  (normitettu)
lammitystarveluvulla normaalivuoteen. Laskennassa kaytettavat paikkakuntakohtaiset
lammitystarveluvut julkaisee vuosittain IImatieteen laitos.

Vantaalla sijaitsevissa kiinteistdissd hyddynsimme vuonna 2018 Vantaan energian 100-
prosenttisesti uusiutuvaa Uusioldampo4a, jonka CO,-padstot ovat 0 kg/MWh. Kaukoldampé on
tuotettu paakaupunkiseudulla syntyvasta jatteestd jatevoimalassa. Vuosien 2017 ja 2016
osalta kaukoldammon paastot on laskettu sijaintiperusteisesti.

Espoossa ja Kauniaisissa sijaitsevissa kiinteistdissa hyddynsimme vuonna 2018 Fortumin
100-prosenttisesti uusiutuvaa Ekoldampda (Fortum EkoPlus), jonka CO,-padstét ovat O
kg/MWh. Kaukolampd on tuotettu pé&aasiassa uusiutuviin rinnastettavasta jateveden
sisaltdmasta 1ammosta ja palvelinkeskusten hukkaldmmaosta seka pelleteistd. Vuosien 2017
ja 2016 osalta kaukolammon padstot on laskettu sijaintiperusteisesti.

Helsingissa sijaitsevissa kiinteistdissd hyddynsimme vuosina 2018 ja 2017 Helenin
kaukoldmp64, josta noin 5 % on uusiutuvaa biokaasulla tuotettua kaukoldampdd. Noin 5 %
vuosien 2018 ja 2017 kaukoldmmostad oli siis tuotettu 100-prosenttisesti uusiutuvalla
energialla, jonka CO,-paastot ovat 0 kg/MWh. Loput 95 % tuotettiin tavallisena
kaukoldmpond, jonka CO,-pédstdt vuonna 2018 olivat 158 g/kWh ja vuonna 2017 olivat 172
g/kWh. Vuonna 2016 Helsingin kohteiden kaukoldampd oli tuotettu tavallisena
kaukolamponi, jonka pdastot olivat 163 g/kwh.3

Kaukoldmmaén sijaintiperusteisena CO,-padstdkertoimena on kdytetty Motivan julkaisemia
kaukoldammén erillistuotannon keskimaardisida CO,-padstokertoimia eri vuosilta. Kertoimet
perustuvat kaukoldmmon yhteistuotannon hyddynjakomenetelmalld kolmen viimeisen
vuoden keskiarvona maariteltyihin CO,-pdastokertoimiin. Padstokertoimet ja niiden ldhteet
on esitetty taulukossa 1.
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LASKENNAN LAHTOTIEDOT

Kaytetyt vertailukohteet

* Kokonaisenergiankulutusta on verrattu eduskuntatalon vuotuiseen
kokonaisenergiankulutukseen, joka on eduskunnan sivuilta 16ytyvan arvion mukaan 13 000
MWh.*

e Asukaskohtaista energiankulutusta on verrattu keskimaaraiseen kaukolammolla [ampidvan
kerrostalon asukaskohtaiseen energiankulutukseen, joka Motivan Kodin energiaoppaan
mukaan on 9400 kWh/asukas/vuosi, kun asukas asuu noin 50 m2 asunnossa.>

* Keskimaaraista vedenkulutusta on verrattu Suomen keskiarvoon, joka on Motivan mukaan
noin 140 l/as/vrk.®

* Kokonaiskasvihuonekaasupdastdja on verrattu padkaupunkiseudun raideliikenteen
vuodessa tuottamiin kasvihuonekaasupdastoihin, joka on HSY:n mukaan 19 000 tCO,
vuodessa.”

* Vuoden 2018 ominaiskasvihuonekaasupdasttja on verrattu Suomessa toimivien muiden
asuntotoimijoiden viimeisimpiin ominaiskasvihuonekaasup&astoihin.

Taulukko 1. Sdhkoén ja kaukolammaon sijaintiperusteiset CO,-padstokertoimet (CO,/kWh)

Sahko Kaukolampd
(8CO2/kWh) (gCO2/kWh)

LAHTEET

Thttps://www.hsy.fi/sites/Esitteet/EsitteetKatalogi/Raportit/jatehuollon_vuositilasto.pdf

2 https://www.hsy.fi/fi/asukkaalle/lajittelujakierratys/lajitteluohjeet/Sivut/default.aspx
3https://www.helen.fi/yritys/energia/energiantuotanto/sahkon-ja-lammon-ominaispaastot/
4 https://www.eduskunta.fi/Fl/tietoaeduskunnasta/julkaisut/Documents/ekj 5+2013.pdf

5 https://www.motiva.fi/files/10416/Kodin Energia Opas.pdf

6 https://www.motiva.fi/koti ja_asuminen/hyva arki kotona/vedenkulutus

7 https://www.hsy.fi/fi/asiantuntijalle/ilmastonmuutos/hillinta/seuranta/Sivut/Paastot.aspx
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DATA TAULUKOINA

@ HOAS Energian kokonaiskulutukset, MWh Scope 2. Hoasin epdsuorat CO2-paastot kaupungeittain (tCO,)
HRYESTI 2018 2017 2016 Muutos-% vuosilta 2017-2018 2018 2017 2016
Sahko, ostettu 25 644 25 369 25 256 1,1 Helsinki
Y e Kaukolamp, ostettu | 80356 | 80353 | 81091 0,0 S&hké (hankinta) 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 106 000 | 105721 | 106 346 0,3 Sahko (sijainti) 2585,3 2828,3 3249,2
N Kulutus MWh/asukas 5,7* - - - Lampo (hankinta) 7236,8 7672,9 7685,3
o gﬁmﬁ-ﬁ *Arvioitu 18500 asukkaan mukaan. Lamp0 (sijainti) 9064,0 8264,6 8628,3
Yhteensa 7236,8 7672,9 7685,3
Energiankulutukset kaupungeittain, MWh Vedenkulutus Vantaa
@ :mm’gs'}’g 2018 2017 2016 2018 2017 2010 Sahké (hankinta) 0,0 0,0 0,0
Helsinki Kokonaiskulutus m3 915 847 | 922 462 | 828 045 Sahko (sijainti) 590,9 662,6 785,4
o Sahko 15764,29 | 15625,73 | 15546,50 Ominaiskulutus™I/m3 | 440,4 475,6 469,0 Ldmpd (hankinta) 0,0 ei tiedossa | eitiedossa
‘ ﬁfm‘éﬁl\ Kaukoldmp® 48212,96 | 46 957,70 | 47 149,12 Kulutus I/as/vrk 136** s s Lampd (sijainti) 2088,3 1998,8 2095,9
Vantaa *Ominaiskulutus on arvioitu keskiarvo. Kaikista kohteista ei ole Yhteensé 0,0 1998,8 2095,9
T, Sahké 3 603,04 3 660,62 3757,76 saatavilla ominaiskulutusta. Espoo
7] SL’.QZ'TNIQKWA Kaukoldmpd 11108,03 | 11356,63 | 11452,88 **Arvioitu 18500 asukkaan mukaan. Sihko (hankinta) 0,0 0,0 0,0
Espoo Sahko (sijainti) 980,7 1049,7 1183,9
Sahko 5980,11 5 799,54 5 664,72 Lampo6 (hankinta) 0,0 ei tiedossa | eitiedossa
@ ‘L’::L‘I’r:’:”s““-" Kaukolampé 20 406,63 | 21432,56 | 21867,08 Lamps (sijainti) 3836,4 3772,1 4001,7
Kauniainen Yhteensa 0,0 3772,1 4001,7
e r:;f:trl‘:;gt Sahkd 296,88 282,9 286,83 Kauniainen
Kaukolampo 628,49 605,69 621,48 Sahko (hankinta) 0,0 0,0 0,0
e E EhE S&hko (sijainti) 48,7 51,2 59,9
> GRI-indeksi Lampo (hankinta) 0 ei tiedossa | eitiedossa
Lampo (sijainti) 118,2 106,6 113,7
Yhteensa 0,0 106,6 113,7

Scope 2. Hoasin epdsuora energiankulutus

2018

2017

2016

Muutos 2017-2018 (%)

Yksikko Sahké  Kaukoldampé Yhteensa Kaukoldampo Yhteensa Sahké  Kaukoldampo6 Yhteensa Sahké  Kaukoldamp6 Yhteensa
Ostettu energia MWh 25644 80356 106000 25369 80353 105721 25256 81091 106346 1,09 0,00 0,26
uusiutumaton MWh 45802 45802 0 76335 76335 0 81091 81091 0,00 2,67 -40,0
uusiutuva MWh 25644 34554 60198 25369 4018 29387 25256 0 25256 1,09 -3,33 104,8
ydinvoima MWh 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
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DATA TAULUKOINA

@ HOAS Henkil6ston maara ja rakenne Henkildston vaihtuvuus (vakinaiset tyontekijat)
LYHYESTI
2018 2017 2018 2017
Henkil6ston maara tilikauden lopussa 69 70 Tyosuhteita alkoi
EHH ;’?:;?:(;'isuus' Henkiloston maara keskimaarin 66 67 Naisia alle 30 v. 0 0
Keskimaardinen tyosuhteiden pituus vuosissa, vakinaiset 8,3 7,4 Naisia 30-50 v. 1 2
) Keskimaardinen tyosuhteiden pituus vuosissa, kaikki* 6,9 6,4 Naisia yli 50 v. 1 1
o gﬁmﬁ_ﬁ Henkiloston keski-ikd, vakinaiset 42,5 41,8 Miehid alle 30 v. 0 0
Henkiloston keski-ika, kaikki* 41,4 40,4 Miehia 30-50 v. 1 1
Eldkkeelle jadneiden lukumaara 1 1 Miehid yli 50 v. 0 0
@ ﬂ:\N/II'(\:I\./éOSI\T/'oA Irtisanottujen tyosuhteiden maara 0 0 Tybsuhteita paattyi
Lomautettujen tydntekijoiden maara 0 0 Naisia alle 30 v. 1 0
L *Mukana myés maariaikaiset Naisia 30-50 v. 2 3
KESTAVA —
‘ TOIMINTA Tyésuhteiden laadut, 31.12. Henkiléstén ikijakauma, 31.12. Naisia yli 50 v. L L
Miehia alle 30 v. 0 0
o AR el A 2y Miehia 30-50 v. 1 1
] 'S-'AjA_Z'T":gKYVA Vakituiset, miehet 12 12 alle 30 v 12 14 Miehia yli 50 v. 1 0
Vakituiset, naiset 49 50 30-50 v 37 38
Maéraaikaiset, miehet 1 4 yli50 v 20 18
@ VASTUULLISUUS Mairiaikaiset, naiset 7 4 Henkiléston, hallinnon ja hallituksen sukupuolijakauma, 31.12.
LUKUINA Kokoaikaiset, miehet 11 14 Hallituksen ikdajakauma, 31.12. 2018 2017
> :-_?slﬁéf)":" Kokoaikaiset, naiset 54 52 2018 2017 Miehia Naisia Miehia NEINE!
ahtotiedot Osa-aikaiset, miehet 2 2 alle30v 0 3 Johtoryhmi 3 2 4 2
> Data taulukoina Osa-aikaiset, naiset 2 2 30-50 v 9 6 Muu henkildstd 10 54 12 52
» GRI-indeksi yli 50 v 1 1 Yhteensi 13 56 16 54
Keskimaaraiset koulutustunnit Hallitus 6 4 6 4
2018 2017 Tyohyvinvointi-indikaattorit
Miehet Naiset Miehet Naiset 2018 2017
Koulutuspdivat (pv) 29 219 1 435 11535 Tydtapaturmat, poissaoloon johtaneet 1 1
Koulutustunnit (h) 446 | 1639 | 326 | 1152 Y apairmaL b !
_ Tyohon liittyvat kuolemantapaukset 0 0
Joista Sairauspoissaolopaivia 499 468
Henkilokohtaista koulutusta (%) 17 16 - b A B
- - joista miehilla 44 89
Yksikkokohtaista koulutusta (%) 59 73 oista naisilla 256 379
Koko henkilokunnan koulutusta (%) 24 11 J - -
Sairauspoissaoloprosentti 3 3%
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DATA TAULUKOINA

Rahavirrat (tuhatta euroa)

2018 2017
Asiakkaat
= Vuokratuotot (ml. oikaisuerat) 70 149 69 989
= Kayttokorvaukset 354 339
E Julkinen sektori
o Saadut avustukset 10 288 1799
E Omistajat ja rahoittajat
=B Lainanotto 59230 | 31352
2 Muut tuotot
Muut rahoitustuotot 84 4
Toimittajat
2 Palveluiden ostot 103 804 96 200
g joista investointeja 56 880 52 095
= Henkildstd
0 Maksetut palkat 4055 3942
:§ Omistajat ja rahoittajat
9 Lyhennykset 13421 12 707
§ Korkokulut 3067 3241
Julkinen sektori
Verot 0 0

Taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen (tuhatta euroa)

Sidosryhma NEAS

Rahavirrat

2018

2017

Asiakkaat Vuokra- ja kdytto-korvaukset, oikaisuerat 70 502 70 328
Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen 70 502 70 328
Toimittajat Ostetut palvelut, muut hankekulut 103 804 96 200
Tyontekijat Henkiloston palkat sivukuluineen 4 055 3942
Padoman tuottajat Korko- ja rahoituskulut 3067 3241
Julkinen sektori Laskennalliset tuloverot 0 0
Yhteisot Investoinnit yhteiséllisiin tarkoituksiin 0 0
Taloudellisen lisaarvon jakautuminen 110 926 103 383
Taloudellisen lisdarvon sdilyminen -40 424 -33 055

Verojalanjalki

Yhteenveto (tuhatta euroa) 2018 2017

Tilikaudelta valittomasti maksettavat verot 2547,3 2791,0
Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot 17 227,0 14 875,6
Tilikaudelta tilitettavat verot 1074,6 1083,9
Saadut avustukset -10 287,5 -1798,6
Verojalanjalki yhteensa 10561,4 16 951,9

Tilikaudelta maksettavat valittomat verot (tuhatta euroa)

Tuloverot 0,0 0,0
TyOnantajamaksut 743,7 755,9
Kiinteistoverot 1557,3 1862,9
Varainsiirtoverot 246,3 172,2
Muut verot 0,0 0,0
Tilikaudelta maksettavat valittomat verot yhteensa 2547,3 2791,0
Tilikaudelta maksettavat vélilliset verot (tuhatta euroa)

Kiinteistékannan sdhkoverot (laskennallinen ARVIO) 459,8 464,2
Vahennyskelvottomat arvonlisdverot (laskennallinen ARVIO) 16 767,2 14 411,5
Muut verot 0,0 0,0
Tilikaudelta maksettavat vililliset verot yhteensa 17 227,0 14 875,6

Tilikaudelta tilitettavat verot (tuhatta euroa)

Palkkoihin liittyvat verot 818,3 784,8
Auto- ja ajoneuvoverot 1,5 0,6
Arvonlisaverot, netto 254,8 298,5
Lihdeverot 0,0 0,0
Valmisteverot 0,0 0,0
Tilikaudelta tilitettdvat verot yhteensa 1074,6 1083,9

Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset (tuhatta euroa)

Avustukset ja korvaukset 10242,6 1749,5
Yritystuet 45,0 49,1
Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset yhteensi 10 287,5 1798,6
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102- YLEINEN SISALTO

Organisaation kuvaus

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11

102-12

102-13

Raportoivan organisaation nimi
Toimialat, trendit, tuotteet, palvelut

Organisaation paakonttorin / toimipisteen sijainti

Toimintamaat

Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto
Markkina-alueet, toimialat
Raportoitavan organisaation koko

Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista

Toimitusketju

Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa

Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai

aloitteet

Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

Sivut 4 ja 40

Sivut 4 ja 5

Sivu 5

Sivu 5

Sivu 37

Sivut 4 ja 5

Sivut 4, 24 ja 43

Sivut 24 ja 43. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.

Sivut 4 ja 5

Ei merkittavia muutoksia. Tarkemmat tiedot |6ytyvat tilinpaatoksesta.

Sivu 11. Kaikessa toiminnassa noudatetaan lainsdadannon vaatimuksia ja rakentamisessa
rakennusmaarayksia.

Sivut 9 ja 11

Sivu 6

Strategia

102-14

Toimitusjohtajan katsaus

Sivu 7

Eettiset toimintaperiaatteet

102-16

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Sivu 5

102-18

Hallintorakenne

Sivut 11, 37 ja 44.
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Sidosryhmit

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

Luettelo organisaation sidosryhmista

Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkil6sté
Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet

Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

Sivu 6
Kaikki tyontekijat kuuluvat yleisten tyéehtosopimusten piiriin.
Sivu 6
Sivu 6
Sivu 6

Raportointitapa

102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot

Raportin sisallon maarittely

Olennaiset nakdkohdat

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa
Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakokohtien laskentarajoissa
Raportointijakso

Edellisen raportin paivays

Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot, joista kysya raporttiin liittyvia lisatietoja
GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus
GRI-sisdllysluettelo

Raportin varmennus

103- JOHTAMISMALLI

Helsingin seudun opiskelija-asuntosaatio sr
Sivu 40

Sivu 10

Ei aikaisempaa vastuullisuusraporttia.

Sivu 40. Ei aikaisempaa vastuullisuusraporttia.
Sivu 40

Sivu 40. Ei aikaisempaa vastuullisuusraporttia.
Sivu 40

Sivu 40

Sivu 40: This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core option.
Sivu 46

Sivut 40. Raporttia ei ole varmennettu.

103-1
103-2
103-3

Olennaisia ndkokohtia koskevat laskentarajat
Johtamismallin osatekijat

Johtamismallin arviointi

Sivut 40 ja 41. Tarkemmat rajaukset ilmoitetaan tunnuslukujen yhteydessa.
Sivu 11

Sivu 11. Tarkemmat tiedot ilmoitetaan nakdkohtien yhteydessa.
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200 — TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Sivut 38 ja 45
Oma nakokohta Rahavirrat Sivut 38 ja 45
Oma nakokohta Verojalanjalki Sivut 38 ja 45

Korruptionvastaisuus

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Sivu 38

Vastuullinen talous

Oma nakokohta Taloudellinen kayttdaste ja vuokrataso Sivu 37
300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET

Energiankulutus

302-1 Organisaation oma energiankulutus Sivut 32 ja 43

302-3 Energiaintensiteetti Sivut 32 ja 43: kWh/m?3ja kWh/asukas

Vedenkulutus

303-1 Kokonaisvedenotto vesildhteittdin Sivut 33 ja 43

Oma nakokohta Vesi-intensiteetti Sivut 33 ja 43: |/rm3ja I/as/vrk

Kasvihuonekaasupaastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) Sivut 35 ja 43: ei suoria kasvihuonekaasupaastoja
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) Sivut 35 ja 43
Oma nakokohta Uusiutuvien energialdahteiden osuus kaikesta ostetusta energiasta Sivut 35 ja 43

306-2 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti Sivu 33
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400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Tydsuhteet
401-1 Uuden palkatun henkildston maara ja vaihtuvuus Sivut 24 ja 44. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.

Oma nakdkohta Tyotyytyvaisyyden kokonaisarvosana Sivu 27

Tyoterveys ja -turvallisuus

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, menetetyt tyopaivat, poissaolot ja Sivut 27 ja 44. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.
kuolemantapaukset

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden Sivut 28 ja 44. Jaottelu tyontekijakategorian mukaan ei ole oleellista.

404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan Sivu 27. Kaikki tyontekijat, 100%.
henkildston osuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkildston monimuotoisuus Sivut 24 ja 44.
Oma nakokohta Asiakastyytyvaisyys (vuosittainen ja laaja tutkimus) Sivu 17
Oma nakokohta Suositteluprosentti Sivu 17
Oma nakokohta Asiointityytyvaisyys Sivu 21
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